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1. Inledning

Brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsfunktion ocksé har inflytande
over den. Citatet "den som har skorna pa fétterna vet ocksa var de skaver” beskriver
begreppet bra. For att na brukarinflytande behover olika metoder tas fram och
implementeras. En sidan metod &r brukarrevision.

En brukarrevision kan enligt Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH) och
Schizofreniforbundet forklaras som “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger
vard, stod eller service till personer med psykiska funktionshinder som utférs av brukare
och/eller nirstaende”.

En brukarrevision ar alltsa en granskning av en verksamhet som utfors av personer med egen
erfarenhet av psykisk ohélsa (kallade brukarrevisorer).

Dessa kommer fram till vad som ska undersokas, de utfor intervjuer och tar fram en rapport.
Rapporten ska sammantaget beskriva vad som ar bra, ndgot som ar mindre bra och foresla
ett antal utvecklingsforslag. Alla som arbetar som brukarrevisorer har genomgatt en
utbildning i bland annat etiska fragor och sekretess, intervjuteknik och analys av kvalitativ
data. Resultatet som framkommit nar rapporten har fardigstallts aterkopplas sedan till
verksamhetens ledning och personal.

1.1 Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision ar att identifiera tillgangar, svagheter och
utvecklingsmojligheter i en psykiatrisk verksamhet. Enkelt uttryckt for att forbattra
kvaliteten i verksamheten.

Personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa har kunskap om dessa typer av
verksamheter och har darmed ett unikt egenupplevt perspektiv, det ger en brukarstyrd
brukarrevision.

1.2 Fordelar med brukarstyrd brukarrevision

I en brukarstyrd brukarrevision ar det brukarrevisorernas kunskaper och erfarenheter som
ger ett nytt perspektiv nér det giller att ta fram fragor, stilla bra f6ljdfragor och underlitta
ett jamstallt mote. Det kan ocksa bidra till en annan forstaelse och analys av
intervjumaterialet an om personal eller forskare skulle gora undersokningen.

Brukarrevisorernas olika erfarenheter kan skapa trovardighet i motet med brukarna som ska
intervjuas och underlitta samtal kring fragor som kan upplevas som kiansliga eller svara att
prata om.

En annan fordel med brukarrevision ar att brukarrevisorer som ar aterhdmtade kan bidra till
aterhamtning hos de intervjuade.

Erfarenhet visar att brukare ger andra svar nir brukarrevisorer intervjuar brukare 4n om
personal stéller samma fragor. Man kan i ssmmanhanget konstatera att det finns ett annat
maktforhéllande beroende pa vem som stéller fragorna. En viktig aspekt av brukarrevisioner
ar ocksa att den ar oberoende av verksamheten vilket ger en hogre troviardighet an
undersokningar som gors av verksamheten sjalv.

Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bAde kommunen och hélso- och
sjukvarden kan det upplevas littare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av



repressalier. Svaren blir mer rattvisande och férbattringsomraden kan fangas upp samtidigt
som personal kan starkas av den positiva feedback som lyfts fram.

Sammanfattningsvis ar en brukarstyrd brukarrevision en undersokning dar personer med
egen erfarenhet av psykisk ohalsa skriver fragorna, genomfor intervjuerna, analyserar
resultatet, sammanstaller rapporten och aterkopplar till verksamheten. En process som fran
borjan till slut leds av brukare ar ett unikt satt att samla information och ta del av
erfarenheter av en verksamhet som ger vard och stod.

1.3 Uppdraget

Brukarrevisionsprojektet ar ett projekt som ags av NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk
Halsa) och drivs av RSMH (Riksforbundet f6r Social och Mental Hilsa) med medel fran
Allmanna Arvsfonden. Projektet forvantas paga fran januari 2015 till februari 2018.

Kontrakt om brukarrevision upprattades med Forshaga Kommun den 10 April 2017,
brukarrevisionen skulle géilla Boendestodet inom psykiatrin i kommunen.

1.4 Metod, material och arbetssatt

Metoden ar kvalitativ med semi-strukturerade intervjuer. Denna rapport ar resultatet av tio
intervjuer genomforda under maj och juni manad, en del i brukarnas hem och néagra i lanad
lokal pa Solrosen.

Revisionen startade i April 2017. Det forsta métet var for att traffa verksamhetschefen Bernt
Fagrell, méalet med moétet var att forankra idén om brukarrevision, beridtta om projektet och
ta del av Forshagas verksamhetsplan och mél: (verksamhetsplanen bifogas).

Samt att avtalet om bestallningen av brukarrevisionen skulle undertecknas.

Darefter traffades revisorerna for att formulera fragor och skapa en intervjumall med fem
teman som anviandes under samtliga intervjuer (intervjumallen bifogas).

De teman som fick utgéra stommen till intervjumallen var 1. Din tillvaro, 2.

Ditt stéd, 3. Planering och samverkan, 4. Bemétande och kompentens, 5. Ovriga frigor.

Intervjuerna bokades in efterhand med hjalp av boendestodspersonal, samt personalen pa
Solrosen. De boende fick information om revisionen och fick anmala sitt intresse om att bli
intervjuad, antingen till personalen, (som mailade/ringde vidare) eller att ta kontakt via
telefon/mail med Brukarrevisionsprojektets teamledare i Virmland, Tova Sjodin. Darmed
var personalen en viktig lank mellan brukarrevisorerna och de intervjuade.

Intervjuerna genomfordes antingen i brukarens hem, eller pa Solrosen av tva revisorer at
gangen. Nar de tio intervjuerna var klara sammanstallde vi svaren och analyserade dem
tematiskt.



Bakgrundsinformation: Av de sex intervjuade ar fyra informanter man och sex informanter
4r kvinnor. Aldersspann 20-60 r, se diagram.

Respondenter

-_—

= Kvinnor = Man

Aldersspann 25-63 &r, se diagram.

25-34 3r (3) 35-44 &r (3) 45-54 &r (1) 55-63 ar (3)




1.5 Rapportens innehall

Innehallet bygger huvudsakligen pa tio intervjuer och informationen som framkom dar. En
annan viktig aspekt ar brukarrevisorernas kommentarer och synpunkter som

tas med under varje tema och i en sammanfattning i slutet. Att lagga till brukarrevisorernas
kommentarer och utvecklingsforslag ar en del i att brukarrevisionen ar brukarstyrd.

1.6 Etiska principer och tystnadsplikt

De etiska 6verviaganden som gjordes var; samtyckeskravet, informationskravet,
konfidenttialitet- och nyttjandekravet. Att delta i intervjuer var frivilligt, de intervjuade
kunde dra sig ur eller avbryta intervjun nirsomhelst. Det stod dem fritt att efter intervjun be
brukarrevisorerna att ta bort deras svar. Alla brukarrevisorer har skrivit under ett avtal om
tystnadsplikt och sekretess rader inom det aktuella revisionsteamet. Dokument och inspelade
intervjuer forstors efter att de analyserats och sprids inte pa nagot siatt under nagra
omstandigheter efter sammanstallandet av denna rapport (se bilaga tre Tystnadsplikt).

Vi i Brukarrevisionsprojektet NSPH/RSMH Vdrmland, vill tacka alla inblandade
chefer, personal, och boende for hjdlpen med att gora denna brukarrevision mojlig.

Brukarrevisorerna:
Tomas Carlsson
Karl-Peter Johansson

Katariina Heiskanen.

Tova Sjodin / Teamledare Virmland

Brukarrevisionsprojektet NSPH / RSMH



2. Sammanfattning av resultat

2.1 Sammanfattning av resultat i tabell

Tema

Positivt

Behovs utvecklas

Din tillvaro.

Solrosen, 8 av 10 informanter
rosar bade personal och
planerade aktiviteter. 6 av 10
kanner att de far tillrackligt
med stod till fysiskt halsa.

Flera respondenter 6nskar
mer tid till stod for en battre
fysisk halsa.

Ditt stod

100% av respondenterna har
full koll pa sin
genomforandeplan, samt
tycker den efterlevs och
uppdateras.

Alarmerande uppgifter om
boendesttdjare som har
starka lukter hos allergiska
brukare.

Planering och samverkan.

Kontunitet ar ett positivt
begrepp, alla respondenter
har trygghet i sina bokade
tider besok, ofta fasta tider,
samt en vetskap att man kan
byta tider om det behovs.

En respondent uttalar klart att
det finns inget samarbete alls
med Ovriga instanser, tex
psykiatrin. Ovriga uttrycker
som att det finns ndgon sort
samordning, det verkar dock
oklart hur.

Bemotande och kompetens

8 av 10 ir nojda eller mycket
nojda med personalens
bemotande. Det upplevs att de
blir lyssnade till nar det
uppkommer problem.
Konflikter verkar inte ha
uppstatt hos nagon vi
intervjuat.

Mer diagnoskunskap 6nskas
av boendestodjarna, speciellt
om ADHD.

”En lite mindre kamratlig
kinsla 6nskas, mera pusch
eller tillrattavisning, for att fa
saker och ting gjorda”

Ovriga frigor.

Detta ar en sammanfattning av de intervjuades svar pa vad de anser ar bra och vad
som ar mindre bra med boendestodet. En mer utforlig sammanfattning av resultatet
presenteras tematiskt nedan samt brukarrevisorernas kommentarer under varje tema

i rapporten.




2.2 Resultat

2.3 Din tillvaro
1. Har du nagon form av sysselsattning? Tex praktik, arbete eller

studier.

Ca halften har en daglig verksamhet som ocksa fungerar bra, nigra ar sjukskrivna

eller har sjukersattning.
b. Om nej: skulle du vilja ha nagon sysselsittning?

Tre av de som inte har sysselsattning vill ej heller ha detta i dagslaget, en av

informanterna ska studera till hosten.

2. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande

motesplats?

Man far intrycket av att majoriteten ar pa solrosen i en mer eller mindre strukturerad
form, det ar mycket aktiviteter som verkar uppskattade, det nimns bland annat att
Solrosen har fatt en egen buss, detta gor att det blir mera utflykter, mycket
uppskattat. Annars verkar det vara begransat med foreningsaktiviteter bland

informanterna, det namns att nagra tidigare varit aktiva i kyrkan, Iogt-nto mm.

b. Om nej: skulle du vilja gora det?

c. Skulle du beh6va nagon typ av stod for att genomfora fritidsaktiviteter?

De flesta ar nojda och har det stod de behover for att genomfora sysselsattningar, 1-2
behover hjalp for att komma ut 6verhuvudtaget. Nagon med angest sitter hemma da
de pa det viset slipper utsittas for stress. Det uttrycks att det skulle vara positivt med
en "push” for att komma utanfor hemmets viaggar, och samtidigt ta tag i lite

friskvard/traning.

3. Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, t.ex. med vinner eller

familj?



Flertalet har ordnad kontakt med familj och vanner, det sticker dock ut ett par som
kanner sig helt ensamma. Det uttrycks att det vore mer onskvart att ha mer

vanskaplig/familjar kontakt bland dessa.

b. Stottar boendestodjarna dig for att fa mer social kontakt?

Manga har en positiv upplevelse av detta, en del vill hellre skota det sociala livet
sjalva. Samtidigt har vi ett par stycken som uttrycker att de vill ha mera stottning att

komma ut, och fa hjilp att genomfora nagot socialt.

c. Om nej: Skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig for att fa mer

social kontakt?

Citat: ”Ja, absolut, tar emot allt som dar positivt”

Utokat boendestod for att komma ut hemifran ar nagot vi far hora brukare berattat
om, oklart dock om det ar en 6nskan eller nagot som redan genomforts. En person

upplever det som att den enda sociala kontakten denne har ar just boendestodjarna.

Brukarrevisorernas kommentarer:

Vi uppfattade pa besok pa Solrosen att de hade dagar da de lagade mat tillsammans,
kanske detta skulle kunna vara en social aktivitet att bjuda in till. Da blir det en
aktivitet i sig sjalvt och fler far mojlighet att uppna den man av sjalvstandighet som
de sjalva vill i form av att ldra sig nya matréatter osv.

En annan aspekt pa forhallande mellan brukare och personal ar att det kan tankas
behovas ett storre matt av tydlighet fran personalen. Kanske till och med att vissa
regler upprepas. Om brukaren inte forstar personalens avsikter eller asikter sa kan
det latt missforstas. Vi har en onskan om mer tydliga riktlinjer, mest for de som har
svart att uttrycka vad de vill eller vad de vill ha hjalp med. Det finns dven de som
tycker det far for mycket hjalp eller hjalp istallet for stottning att sjalv genomfora
saker.

Négot annat vi lade marke till var att fler eftersokte kontakt, dels handlade det om
stod och samtal men ocksa tiden till att g promenader tillsammans, dricka kaffe eller
ga och ata pizza. Det vardagliga smapratet och umginget verkade manga sakna.



2.4 Ditt stod

1. Nar du ansokte om boendestod, hur gick du tillviaga?

De flesta har gatt via Vard och stodsamordnare, Solrosen och 6ppenvarden, detta
aterges i flera kommentarer. Nagon hade egna kontakter som visste hur man gar
tillvaga och har visat vagen. Vi uppfattar att solrosen finns med i mangas guidning in
till boendestddet. De flesta vet egentligen inte hur det gatt till, men vilka vigar man

gatt for att na fram.
2. Har du och dina boendestodjare gjort nagon genomforandeplan ihop?

100% positivt, alla vet och har koll pd vad genomforandeplan ar. Flera har gjort

detta flera génger, och forklarar att detta dr nagot som gors regelbundet.
b. Om ja: Upplever du att boendestodjarna foljer den?

Hilften ar helt med pa att den foljs, ndgon vill vanta och se vad som kommer hinda
da denne nyss gjort sin, och har daliga erfarenheter fran boende i annan kommun.
Samtidigt uttrycks det att det beror mycket pa egen dagsform hur

genomforandeplanen foljs eller inte.

Citat ” Ja det tycker jag att de gor, vi har ju gjort den tillsammans”

c. Har boendestodjarna lyssnat pa dig och tagit hiansyn till dina

onskemal nir genomforandeplanen gjordes?

Alla uttrycker att den gjorts pa ratt satt, och ar positiva och kianner sig delaktiga i sin

genomforandeplan.

3. Far du det stod fran boendestodet som du behover i vardagen?

9 av 10 uttrycker att de far det stod de behover for att klara vardagen sjilv, den 10:e
uttrycker ett starkt NEJ, men siger ocksé att denne inte sjalv vet vad som skulle

behovas for att det skulle vara ett ja.



Citat: "Ja det far jag, de stottar mig alltid och tar hdnsyn till min egen vilja, de
hjdlper alltid till om jag vill gora nagot nytt, de dar vdldigt bra, de kan alltid planera
in ett extra stodtillfdlle vid behov”

b. Om nej: Vad saknar du?

Respondenten uttrycker att det ar meningen att boendestddjarna ska hjalpa till att fa
ut respondenten pa promenader osv, denne uttrycker att det fragas men sen blir det
inte s mycket mer, kan inte riktigt sjadlv komma med idéer om hur boendestodjarna

skulle kunna peppa. (revisorernas tanke, respondent har inte egen motivation)
4. Kidnner du att tiden som boendestodjarna ér hos dig ar tillracklig?

Jakande svar fran samtliga, tiden ar tillracklig overlag och det uttrycks att det kan
andras vid behov, nagra fragor verkar ha funnits tidigare angdende langden per
besok, detta verkar utrett nu. De flesta respondenter verkar ha regelbundna tider en

eller flera ggr i veckan.

b. Om nej: hur skulle du vilja ha det?

5. Hur trivs du med dina boendestodjare?

Samtliga ar bekvima med sina boendestodjare, en respondent vill bara ha kvinnliga
boendestodjare, detta verkar fungera bra. Det uttrycks att de ar 6ppna, lyssnar och

tar in asikter.
Citat: "Jag trivs bra med dem, de fick till och med egen nyckel till mitt hem”

“De lyssnar — DET tycker jag dr skont”

b. Vad ir det som fungerar bra eller mindre bra? Utveckla!

Respondenterna uttrycker alla en stark tro pa sina boendestodjare, de far extra energi
nar de kommer, de litar pa deras asikter, &ven om de inte alltid ar pa topp sa pushas
det sa de kommer igang. Alarmerande ar dock en kommentar om starka lukter, denne

ar orolig for sin allergi, da det forekommer att nagra boendestodjare har nagon form
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av doft som denne ar allergisk mot, respondenten ar orolig att nagot ska framkalla

dennes allergi.

En av de intervjuade har ej lingre boendestod, brukarrevisorerna har anvant svar,
och fragat utefter hur det var da denne fortfarande hade boendestod, viktigt att fa
med ar att respondenten inte egentligen forstod nar boendestodet upphorde,
uttrycker sig som "Plotsligt en dag kom de inte langre”, flera fragor stalldes for att

reda ut detta men respondenten vet inte hur stodet avslutades.

6. Om ditt behov av stod skulle éindras, om du t.ex. skulle beh6va mer
stod eller annan typ av stod fran dina boendestodjare, vet du da hur du

gor for att paverka detta?

Samtliga respondenter har tilltro att de vet hur de ska ga tillvaga, har namns
kontaktpersoner, personal pa Solrosen och vard-stod samordnaren, flera har redan

kontaktat ovan namnda for detta.

7. Hur gar du tillvaga for att soka upp dina boendestodjare om behov

uppstar?

Samtliga respondenter har full koll pa vart de vinder sig, de flesta ringer, skickar sms
eller pratar med dem nir de kommer. Dock verkar det finnas manga telefonnummer

att ringa, nagon ar osédker pa vilket de ska anvianda sig av.

8. Har du samma personer som kommer till dig i egenskap av

boendestodjare?

De flesta verkar ha uppfattningen att det ar 4-5 olika boendestodjare som kommer
regelbundet, ibland ar praktikant med (fragas alltid innan om detta &r ok), eller sa ar
det med semestervikarier med som presenterar sig. Hog tilltro tolkas det som. Dock
har nagon svarat att det nastan aldrig 4r samma personer?, och denne skulle vilja att
det vore battre om det vore ett begransat antal dven har. Uppfattas dven som att det

ar en stor stab av ndgon respondent.

Brukarrevisorernas kommentar:

Promenaderna ar mycket uppskattade och fler vill komma ut annu mer. Kanske kan
man via Fritidsbanken lana stavar eller cyklar, for gemensamma eller enskilda turer.

En uppdaterad telefonlista till varje brukare dar de snabbt kan finna nummer for
kontakt bade via SMS och telefon.
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Kan personalen vara med och se till att det bjuds in till tex Solrosen for att uppratta
kommunikation och sociala moten utanfor det egna hemmet? Kanske anordna traffar
for bio, restaurang eller bingo?

2.5 Planering och samverkan

1. Far du reda pa dina planerade besok i god tid?

Alla respondenter utom en verkar ha fasta tider som boendestodjarna kommer, ofta
ringer de innan de kommer, antingen strax innan eller dagen innan. Boendestodjarna
ar punktliga uttrycks det, dock ej pa eftermiddagstider, da ar de ibland en kvart sena.
(respondent uttrycker det som att denne har forstaelse for att det ar mera att gora

efter lunch)
2. Far du boendestod de tider nir du behover det?

I samtliga fall ar de inplanerade besoken efter respondents 6nskemal, ndgon

uttrycker att denne kan fa mera tid om man behover, uttrycker en flexibilitet.

3. Far du lov att Andra dina tider nir du behover det?

Samtliga respondenter uttrycker det som att de vet att de kan, och har dven i manga

fall gjort detta, tex nar vi i Brukarrevisionen kom pa besok

b. Har du forsokt byta tid nagon gang? Hur gick det?

Alla utom en har bytt tider, alla har dock nagon gang stillt in besok, sa en forstaelse

for hur det fungerar verkar finnas 6verlag.
4. Kan du paverka vilka boendestodjare som ska hjalpa dig?

Det framgar av samtliga svar att det inte ar ndgot problem vem i personalen som
kommer, dock har ndgon sagt till innan om att denne endast vill ha bara ett kon pa
personalen, sen jobbar ndgons “bekanta” inom boendestod, dessa vill man inte ska
komma. Detta verkar dock som att det under kontroll, finns dven ett slaktskap bland
brukare och boendestddjare, denne uttrycker att det ar inga problem da det byts
dagar da denne jobbar.
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5. Vet du hur du ska ga tillviiga om det uppstar konflikter och du skulle

vilja byta boendestodjare?

Det framgar klart att alla skulle ta tag i detta, antingen via kontaktpersoner, personal
pa Rolrosen, vard-stod samordnaren, eller helt enkelt med Chefen Bernt.
(Brukarrevisorerna uppfattar att fortroendet till personalen pa Solrosen ar stort) Det

verkar dock som att det aldrig uppstatt ndgon konflikt bland de tillfragade.

6. Upplever du att du kan be boendestodjarna om annan/extra hjalp

om/nar du behover det?

Samtliga respondenter ar fullt medvetna om att extrahjalp eller extra besok kan
bokas in, flera namner extra saker som: Lakarbesok, shopping, besok hos
psykiatrikern i Karlstad. Nagon namner att boendest6djarna tittat in extra med

blabarssoppa nir denne 1dg magsjuk.

Citat: "Ja, de har varit med mig till Karlstad till min psykiater, jag gillar inte att
dka och kora bil till staden.”

7. Lyssnar boendestodjarna pa dig om det blir problem?

Samtliga svarar ja, nagon uttrycker dven att denne skulle vinda sig till vard- och

stodsamordnaren om detta inte skulle fungera.

Citat: "Ja gud ja, det kdnns att de ldgger ner energi pa mig”

8. Upplever du att boendestodjarna och sjukvarden, t.ex. psykiatrin,

samarbetar for att hjilpa dig?

Har far vi vitt skilda svar, ndgon namner att det tagits kontakt dven da denne legat
inlagd, och att det och ordnats ett samverkansmote vid utskrivning. En person
uttrycker att det stir med i dennes genomforandeplan, och att detta f6ljs. En annan
uttrycker att medicinering och allt sidant aven foljs upp. En respondent kianner att

det finns ett samarbete, kan dock inte riktigt satta fingret pa hur, tror dock att det ar
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med tanke pa tidigare suicidforsok mm, har dock en positiv kdnsla. En respondent
uttalar klart att det finns inget samarbete. Ovriga uttrycker att de kiinner det som att

det finns nagon sort samordning, det verkar dock oklart hur.

Brukarrevisorernas kommentarer: Det finns ett stort behov av information om
samarbetet mellan Kommunen, psykiatri / sjukvarden. Finns det rutiner for hur
samarbete med psykiatrin tex ser ut, hur kan den fortydligas till brukarna? Vi
brukarrevisorer upplever att detta mal inte uppfylls till den grad den bor vad galler
information och samarbete med sjukvarden. Brukarna borde ges mer utrymme att
vara delaktiga i savil sin egen vardag som vardplan som langsiktiga mal.
Genomforandeplanen ar ju en solklar sak som alla brukare vi intervjuat har koll p3,
det borde ga att fa till en sa kallad SIP "samordnad individuell plan”, sa att det blir
lite mera lattforstaelig.

2.6 Bemotande och kompetens

1. Hur upplever du boendestodjarnas bemotande?
Bara positiva kommentarer, vi later citat svara nedan.
”De dar hur trevliga som helst, inte en dyster min ndr de kommer”

“Bra tycker jag, Ibland har jag haft daliga dagar, och ibland har de haft daliga
dagar”

“Superb! De dr hur som helst, jag dr nojd, mer dan nojd”

b. Vad ar det som fungerar bra eller mindre bra?

Det som fungerar bra uttrycks att det finns en strukturerad plan for varje brukare, de
far stottning pa de omraden de behover. En 6nskan om att det ar samma personer som
kommer varje vecka uttrycks, dock papekar respondent att detta inte &r i linje med
boendestodet, da detta inte ska bli personligt. Vad som fungerar mindre bra ar enligt

respondenterna att det ar for latt att avboka ett besok, en 6nskan att de kom i alla fall
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om man inte har ett legitimt skal till avbokningen, en dalig dag ska inte fa styra, utan

att de kommer i alla fall och forsoker fa igang dem. Se dven citat nedan.

Citat: "Det var vdl da, nar jag avbokade mycket, da forsokte jag fGa dem att komma i
alla fall sG att de kom innanfor min dorr, da kdndes det bdttre. Ibland sa de bara OK,

vl kommer ndsta vecka och da kom dngesten”

” Negativt att de inte har fatt nagon fart pa mig, men det dar ju upp till var och en.
Jag kan inte gora sa mycket dt det, dr jag dalig en dag sa dr jag, det finns inget som

far upp mig da”

2. Upplever du att boendestodjarna har tillricklig kunskap om dina behov

for att kunna hjialpa dig?

Det upplevs som att det finns en kunskap om brukarnas behov, dock uttrycker nagra
att det vore bra om det fanns en person som var speciellt utbildad inom ADHD. Nagon
upplever ocksa att det ibland uppstatt missuppfattningar med en del boendestddjare,

denne uttrycker att hen fungerar mer eller mindre bra med de olika boendestodjarna.

3. Kinner du dig forstadd av dina boendestodjare?
Positiva uttryck fran samtliga respondenter, se citat.

Citat: "Ja nu ndr jag har forklarat hur jag mar annars var det ju inte sa ldtt for dem

att forsta varfor jag t ex avbokade, de kan ju inte ldsa tankar”

b. Om nej: kan du ge nigot exempel pa situationer dir boendestodjarna

inte forstar dig?

4. Skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig mer i att ta hand om din
personliga omvardnad, t.ex. personlig hygien (dusch mm), dn vad de gor

idag?

Hailften av respondenterna uttrycker starkt att detta skoter de sjdlva, de andra har fatt

den stottning de behover numera i form av dusch-schema, mm.
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1.

5. Far du det stod till kroppslig hilsa du tycker att du behover? Tex

promenader, trining, mm.

Har kanner hilften av respondenterna ett de behover mera stod i att komma ut pa
promenader, dven i nagot fall komma ivig p4 trining/sjukgymnastik. Ovriga har redan
regelbundna promenader i genomférandeplanen, eller promenerar pa egen hand

ensam eller med anhorig/vanner.

Brukarrevisorernas kommentarer: Overlag verkar samtliga brukare av
boendestodet ha bra upplevelser om bemotande och kompetens, det enda vi kan
komma pa att papeka i detta avsnitt 4r om de tidigare “starka lukterna”, och att det
behovs en battre rutin da brukare avbokar sina besok, att gora det lite svarare att
avboka verkar vara ett 6nskemal.

2.9 Ovriga fragor
Sammanfattningsvis, vad tycker du om ditt boendestod, fungerar det som
du forvintat dig? Utveckla!

Manga av respondenterna uttrycker att det har fungerat 6ver forvantan med
boendestod, rent livsviktigt i nagot fall. Respondenterna kianner sig sedda och kianner
fortroende for sina boendestodjare, nagot de var skeptiska till fungerar valdigt bra.
Néagon uttrycker att denne tyckte sjalv att hen fungerade bra innan boendestod sattes

in, men nu har hen fatt ett mera normalt liv, kanner sig sedd.

2. Ar det nigot annat du vill till:éigga?
Har lagger vi bara in citaten som kommit pa denna fraga, se nedan.

”Horsammaste och trevligaste jag varit med om. Engagerar sig i sin brukare, tar
sin tid dven om det krockar jag med andra, de verkligen lyssnar, nagot negativt

har jag inte dn sd ldnge”

*Jag tycker det dr vdldigt bra att man har 2 kontaktpersoner pa boendestod, for

det har vi har och det tycker jag dar vdldigt bra”

16



Brukarrevisorernas sammanfattade kommentarer :

Overlag verkar alla brukare av boendestédet ha positiva upplevelser av sitt stod, dock
finns helt ensamma personer som bara har kontakt med just boendestodet. En
onskan om gemensamma aktiviteter verkar finnas hos manga.

De som &r pa Solrosen far sin sociala dos”, men alla ar inte dir och vet inte helt vad
Solrosen innebar. D4 vi bara fatt massor av ros om denna verksamhet tanker vi att
alla borde fa ta del av detta. Samtidigt ar det ju manga som har lite svart att vara i
grupper, sa kanske i sma grupper anpassat efter brukarnas behov. Speciellt har vi
hort om bussen som finns kopplad till Solrosen, denna gor ju att flera borde kunna fa
ta del av er fina verksamhet. Utflykter med denna buss ar nagot som ar valdigt
uppskattat av de som varit med.

En annan aspekt pa forhallande mellan brukare och boendestodspersonal ar att det
kan tankas behovas ett storre matt av tydlighet fran boendestodjarna. Kanske till och
med att vissa regler upprepas. Om brukaren inte forstar boendestodjarnas avsikter
eller asikter sa kan det latt missforstas. Vi hor en onskan om mer tydliga riktlinjer,
mest for de som har svart att uttrycka vad de vill eller vad de vill ha hjalp med. Det
finns aven de som tycker det far for mycket hjalp eller hjalp istallet for stottning att
sjalv genomfora saker.

Vilka samarbeten har socialpsykiatrin med 6vriga instanser, en SIP (samordnad
individuell plan), borde klargora och fa bade brukare och personal mera inforstadd
med vad som giller och vem som gér vad. Overlag verkar samtliga brukare av
boendestddet ha bra upplevelser om bemdétande och kompetens, vi vill dock papeka
om de tidigare “starka lukterna”, och att det behovs en béattre rutin da brukare
avbokar sina besok, att gora det lite svarare att avboka verkar vara onskvart.
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3.1 Brukarrevisorernas utvecklingsforslag
Vi sag utvecklingsmojligheter pa flera plan:

1. Anvand brukares idéer om aktiviteter, fa till skogspromenader, stavgang,
cykelturer for tex friskvard, bade i gemenskap och enskilt.

2. Se till att personens behov och dennes formaga att uttrycka vad denne vill ha
hjalp med tillgodoses. Nagon siger att man far for mycket hjalp medan en
annan sager att man inte vet hur man ska be om "ratt" hjalp. Hjalp att
tydliggora vilka regler eller tider som géller for var och en av brukarna. Samt
att det far inte vara for enkelt att avboka sitt besok.

3. Varje brukare borde ha en SIP (samordnad individuell plan), alla kanner till
GP (genomforandeplan), och detta fungerar bra. Stod personerna som siger
att de vill klara mer sjdlva for att i framtiden klara sig utan boendestod. Vad
kravs for delmoment att uppfylla det malet? Kan det vara sa att de behover
stod i att uttrycka langsiktiga och overgripande 6nskemal tillsammans med
aktuella instanser for en SIP. Kompetensinventering gallande de anstalldas
kunskaper kring SIP, och vid behov utbilda kring SIP. Exempel pa bra och
lattillganglig information om SIP finns pa Sveriges Kommuner och Landstings
(SKL) hemsida och aterfinns via lanken nedan:

https://skl.se/halsasjukvard /kunskapsstodvardochbehandling/samordnadind
ividuellplansip.samordnadind

Tillhandahélla mer information om SIP i saval muntlig som skriftlig form till
enskilda som har boendestod.

4. Kan personal utbildas inom NP-diagnoser, fa fortbildning och extra
utbildningsdagar for att tillgodose brukarnas behov av hjalp.

5. Dela ut en uppdaterad kontaktlista till alla brukare, dar de sjalva valjer vilket
satt de kan ta kontakt med sina boendestodjare, SMS/Tel/mail.
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Bilaga 1

VERKSAMHETSPLAN FOR SOCIALPSYKIATRIN I FORSHAGA
KOMMUN

VISION

Att kommuninvanare med psykiska funktionshinder och/eller
aktivitetsbegransningar skall ges forutsattningar att leva ett sjalvstandigt
liv. Vi skall ge stod och omvardnad utifran klientens individuella behov
och mojliggora att personer med langvariga psykiska funktionshinder
kan bo kvar i det egna hemmet.

Manniskor med sarskilda behov och deras anhoriga ar trygga och har
forutsattningar att leva som aktiva och sjalvstandiga
samhallsmedborgare.

Med ett sjalvstandigt liv avses:

Att forsta behovet av mat

Att forsta behovet av klader

Att kanna till rattigheter och skyldigheter som hyresgast
Att kunna disponera pengar sa att de racker

Att kunna be och ta emot hjalp och stod

Att forsta behovet av hygien, somn, aktiviteter och motion
Att kunna hantera sin egen medicin

BAKGRUND

Nuvarande organisation & arbetssatt

Socialpsykiatrin ar en del av vard- och omsorgsforvaltningen bestéar av :

e Enhetschef
e Psykiatrisjukskoterska
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Vard och stodsamordnare
Boendestod, 4 medarbetare

Daglig sysselsattning, 2 medarbetare
Bistandshandlaggare, 1 medarbetare
Arbetsterapeut

Nuvarande verksamhet

Antal brukare

e Boendestod, ca. 30
e Daglig sysselsattning ca.20

MAL 2017

Att alla relevanta kommunala verksamheter skall vara val fortrogna med
var vision, verksamhet och aktivteter.

Att for minst halften av vara klienter skall minst 4 av de 6 ovanstiaende
kriterierna for ett sjalvstandigt liv vara uppfyllda.

Att deltagarantalet i daglig sysselsattning inte skall minska efter planerad
flytt.

AKTIVITETER

Alla deltagare i daglig sysselsattning och alla personer med boendestod
skall ha Individuell genomférandeplan upprattad i syfte att uppfylla
visionen. Genomforandeplanen skall omfatta nuldgesbeskrivning, mal
och atgarder angdende:

e Att forsta behovet av mat
e Att forsta behovet av klader
e Att kianna till rattigheter och skyldigheter som hyresgast
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e Att kunna disponera pengar sa att de racker
e Att kunna be och ta emot hjalp och stod
e Att forsta behovet av hygien, somn, aktiviteter och motion

ARBETSRUTINER

Lagesrapportering till overstalld chef en gang i manaden, for att chefen
har koll pa hur manga klienter som uppfyller malen och hur manga som
inte gor det.

Arendegenomgang skall ske 1 gng i manaden. Deltagare
psykiatriskoterskan, bistindsbedomaren, personal daglig verksamhet
och 1 person fran boendestod

Genomforandeplanen skall foljas upp regelbundet. Uppfoljning ar viktig
for att kunna mata om man arbetar pa ratt satt.

Det skall sta nedskrivet vem som gor vad.

All personal skall ha utbildats i ESL-pedagogiken.

ESL skall vara en aktiv del av vart arbetssatt och det ska tydliggoras hur
det fungerar.

Samverkan:

Inom Socialpsykiatrin (samarbetet mellan olika grupper)
Med ovriga kommunala verksamheter.

Landstinget

Planeringsmote dar man gar igenom genomforandeplan och
maluppfyllelse.

ANSVARSOMRADEN
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Psykiatriskoterskan ansvarar for mediciner, omvardnadsansvar och har
delansvar i den personliga planen.

RESURSER

Rehab, dar kan man fa tillgang till hjalpmedel

Soc tillhandahaller bistindsbedomare.

BOENDESTOD

Trana, lara och stodja.

Skapa struktur i hemmet

Leder det oss mot var vision/Mal 2017?

Vad skall vi prioritera, d v s arbetsinsats kontra sannolikhet for
maluppfyllelse?

Solrosens mal daglig verksamhet socialpsykiatrin

Ge stimulans och meningsfullhet utanfor hemmet

Bevara, trana och utveckla fardigheter

Ge en strukturerad och begriplig dag
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Oka sjilvkinslan, delaktighet och utveckling

Daglig verksamhet ar en rattighet dar brukaren ar med och bestammer
hur verksamheten ska se ut for att passa bast

8.30- 10 Frukost

10- 11.30 Aktivitet

12- 13 Lunch

13 Promenad

14 Aktivitet

14.30 Skjuts hem

15.30 Stanger solrosen

Schema for aktiviteter

Tydlig veckoplanering for verksamhetens aktiviteter finns tillgangliga.

I vissa fall kan du kombinera verksamheten pa solrosen med
sysselsattning pa andra praktikplatser.
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Aktiviteter Solrosen

Gymet pa Lintjarn, fasta tider? kl.10- 11.30 mandagar och fredagar

Onsdagar 10- 11.30 Skapa

Torsdagar — Pysseldag med Anette

Rorelse ett flertal dagar i veckan

Kvallsoppet/husmote

Storhandling

Spontanutflykt

Stadning av 1 rum i veckan

Skapa

- Skriva, solrosbladet 1 ging/méanaden

- Sy

- Sticka/virka

- Tra

Solrosen hamtar och skjutsar brukarna i Deje morgon och kvall from 3/4

Tryckerigatan tillsdgning av material?

Lana saker pa fritidsbanken?
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Bilaga 2.

Intervjumall, 5 min intro.

Presentation av de som utfor intervjun.

Brukarrevisionen gors av Brukarrevisionsprojektet, ett Arvsfondsprojekt som ags av
NSPH (nationell samverkan for psykisk halsa), och styrs av RSMH (riksférbundet for
social och mental hilsa), som ar patient och anhorigorganisationer.

Beritta vad intervjun ar till for, exempelvis:

”Den har intervjun ar till for att ta reda pa hur du upplever att ha boendestéd och for
att kunna utveckla boendestodet framéver. Vi vill darfor prata bade om sadant som
fungerar bra, men ocksa om sddant som fungerar mindre bra. Du berattar sa mycket
du sjalv vill, och svarar pa de fragor du vill, men ju mer information vi far desto
battre.”

Beratta att:

En av intervjuarna framfor allt kommer att stilla fragor och den andra kommer att
skriva ner svaren, intervjun kommer dven att spelas in sa vi inte missforstar det som
sagts, ljudfilen kommer senare att raderas direkt da intervjuarna renskrivit intervjun.

Cirka en timma &r avsatt for intervjun, (sjalvklart kan det bade ga fortare och ta
langre tid), och det bjuds pa fika.

Personen kommer att vara anonym, fraga om citat kan anvandas i var rapport, da
anonyma och ej sparbara sddana.

Efter intervjun kommer du fa ett presentkort pa ICA pa 100 kr, som tack for din tid.
Informanten kan nir som helst avbryta intervjun, och/eller stélla fragor.

Négra fragor innan vi borjar?
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Intervjuguide, boendestod Forshaga.

Alderspann: 20-30 30-40 40-50 50-60 60-70 70-80 (ringa in ett alternativ)

Kon: Man. kvinna. vill ej uppge. (ringa in ett alternativ)

Din tillvaro.

1. Har du nagon form av sysselsattning? Tex praktik, arbete eller studier.

b. Om nej: skulle du vilja ha ndgon sysselséttning?

2. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?

b. Om nej: skulle du vilja gora det?
c. Skulle du behéva nagon typ av stod for att genomfora fritidsaktiviteter?

3. Har du sa mycket social kontakt som du énskar, t.ex. med vanner eller familj?
b. Stottar boendestddjarna dig for att fa mer social kontakt?

c. Om nej: Skulle du vilja att boendestédjarna stéttar dig for att fa mer social
kontakt?

Ditt stod.

1. Nér du ansokte om boendestdd, hur gick du tillvaga?
2. Har du och dina boendestddjare gjort ndgon genomforandeplan ihop?
b. Om ja: Upplever du att boendestédjarna féljer den?

c. Har boendestodjarna lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina 6nskemal nar

genomforandeplanen gjordes?
3. Far du det stod fran boendestddet som du behéver i vardagen?

b. Om nej: Vad saknar du?
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4. Kanner du att tiden som boendestddjarna &ar hos dig ar tillracklig?
b. Om nej: hur skulle du vilja ha det?

5. Hur trivs du med dina boendesttdjare?
b. Vad ér det som fungerar bra eller mindre bra? Utveckla!

6. Om ditt behov av stod skulle dndras, om du t.ex. skulle behéva mer stod eller annan

typ av stod fran dina boendestddjare, vet du da hur du gor for att paverka detta?
7. Hur gar du tillvaga for att soka upp dina boendestddjare om behov uppstar?

8. Har du samma personer som kommer till dig i egenskap av boendestodjare?

Planering och samverkan

-

. Far du reda pa dina planerade besok i god tid?
2. Far du boendestod de tider nar du behover det?
3. Far du lov att andra dina tider nar du behover det?
b. Har du forsokt byta tid ndgon gang? Hur gick det?
4. Kan du paverka vilka boendestdjare som ska hjalpa dig?

5. Vet du hur du ska ga tillvaga om det uppstar konflikter och du skulle vilja byta
boendestodjare?

6. Upplever du att du kan be boendestddjarna om annan/extra hjalp om/nar du

behdver det?
7. Lyssnar boendestddjarna pa dig om det blir problem?

8. Upplever du att boendestddjarna och sjukvarden, t.ex. psykiatrin, samarbetar for att
hjalpa dig?
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BemoOtande och kompetens

1. Hur upplever du boendestédjarnas bemdétande?
b. Vad &r det som fungerar bra eller mindre bra?

2. Upplever du att boendestddjarna har tillracklig kunskap om dina behov for att

kunna hjalpa dig?
3. Kanner du dig forstadd av dina boendestodjare?

b. Om nej: kan du ge nagot exempel pa situationer dar boendestddjarna inte forstar
dig?

4. Skulle du vilja att boendestédjarna stottar dig mer i att ta hand om din personliga

omvardnad, t.ex. personlig hygien (dusch mm), an vad de gor idag?

5. Far du det stod till kroppslig halsa du tycker att du behdver? Tex promenader,

traning, mm.

Ovriga fragor
1. Sammanfattningsvis, vad tycker du om ditt boendestdd, fungerar det som du
forvantat dig? Utveckla!

2. Ar det ndgot annat du vill tillagga?

Avslutningsvis, ge kontaktuppgifter (mejl och telefonnummer) till den du intervjuat
och berétta att personen &ar valkommen att héra av sig om han/hon vill lagga till nagot.
Om ni inte vill uppge era uppgifter, ge mina. tova.sjodin@rsmh.se 070-420 82 63.

Fraga aven om det ar okej att du ringer upp/sms/mailar om du kommer pa nagot, och
till sist erbjud personen att den ska fa lasa den renskrivna intervjun, skickas i sa fall

per mail.
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Bilaga 3: Tystnadsplikt

Denna forsakran galler for brukarrevisorer inom RSMH, 802005-6985.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (bilaga) om vad som géller for mig utifran det uppdrag jag har fér RSMH.

lag forsakrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant som jag under uppdraget far
reda pa rorande enskilda personers personliga férhallanden sa som till exempel enskilds
halsotillstand.

lag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som géller forhallanden i de
verksamheter jag reviderar pa uppdrag av RSMH.

Jag har forstatt att det géller under den tid jag dr uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsakrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan information nar mitt
uppdrag ar slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte féljer
sekretessbestdammelserna pa ratt sitt. Jag vet att brott mot bestammelserna kan leda till atal for
brott mot tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for
RSMH och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut.

29



Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6msesidig lojalitet och
Omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort,
iaktta diskretion rorande organisationens angeldgenheter samt iaktta sekretess betrdffande
uppgifter som uppdragstagaren till f6ljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan
medfdra men for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for RSMH kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information
som ar sekretessbelagd enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller
andra personliga férhallanden i till exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som
behover service, vard och hjalp ska kunna vara trygg och sdker pa att inga kdnsliga uppgifter lamnas
vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstéllda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behdver uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksa som utomstdende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen
dar dessa uppgifter inte ska tas upp eller obehoriga personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget,
bussen eller andra platser dit allmédnheten har tilltrade.

Observera att ovanstadende dven galler sekretessbelagd information som man har fatt infor ett
uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sddan information som berér affars- eller
driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna
belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan information far
sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets dn vad som ar nédvandigt for uppdragets fullgérande.
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