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1

Brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsfunktion ocksa har
inflytande 6ver den. Citatet Den som har skorna pa fotterna vet var de skaver”,
beskriver begreppet bra. For att nd brukarinflytande behover olika metoder tas fram och
implementeras. En sddan metod ar brukarrevision.

En brukarrevision kan enligt Riksforbundet for Social och Mental Hilsa (RSMH) och
Schizofreniférbundet forklaras som “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger
vard, stod eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare
och/eller néarstidende”.

En brukarrevision ar alltsd en granskning av en verksamhet som utfors av personer med
egen eller anhorig erfarenhet av psykisk ohilsa (kallade brukarrevisorer). Dessa kommer
fram till vad som ska undersokas, de utfor intervjuer och tar fram en rapport. Rapporten
ska sammantaget beskriva vad som ar bra, nagot som ar mindre bra och foresla ett antal
utvecklingsforslag. Alla som arbetar som brukarrevisorer har genomgatt en utbildning i
bland annat etiska fragor och sekretess, intervjuteknik och analys av kvalitativ data.
Resultatet som framkommit nar rapporten har fardigstallts aterkopplas sedan till
verksamhetens ledning, personal, och brukarna i boendet.

1.1 Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision ar att identifiera tillgangar, svagheter och
utvecklingsmdjligheter i en psykiatrisk verksamhet. Enkelt uttryckt for att forbattra
kvaliteten i verksamheten. Personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa har kunskap
om dessa typer av verksamheter och har dirmed ett unikt egenupplevt perspektiv, det ger
en brukarstyrd brukarrevision.

Brukarevisorerna som ar ansvariga for denna rapport har erfarenhet av att bo pa olika
boenden, arbeta pa boenden, ha anhoriga pa boenden och har varit med om tidigare
brukarrevisioner och dven utvecklingsarbete pa boenden.

1.2 Fordelar med brukarstyrd brukarrevision

I en brukarstyrd brukarrevision ar det brukarrevisorernas kunskaper och erfarenheter
som ger ett nytt perspektiv nar det géller att ta fram fragor, stilla bra foljdfragor och
underlatta ett jamstallt mote. Det kan ocksa bidra till en annan forstaelse och analys av
intervjumaterialet an om personal eller forskare skulle gora undersokningen.

Brukarrevisorernas olika erfarenheter kan skapa trovardighet i motet med brukarna som
ska intervjuas och underlatta samtal kring fragor som kan upplevas som kansliga eller
svara att prata om. En annan fordel med brukarrevision ar att brukarrevisorer som ar
aterhamtade kan bidra med att vetot att aterhAmtning ar mojlig aven for brukarna.
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Erfarenhet visar att brukare ger andra svar nar brukarrevisorer intervjuar brukare an om
personal stiller samma fragor. Man kan i ssammanhanget konstatera att det finns ett
annat maktforhallande beroende pa vem som staller fragorna. En viktig aspekt av
brukarrevisioner ar ocksa att den ar oberoende av verksamheten vilket ger en hogre
trovardighet an undersokningar som gors av verksamheten sjalv.

Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhéllande till bAde kommunen och halso-
och sjukvarden kan det upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rattvisande och forbattringsomraden kan fangas upp
samtidigt som personal kan starkas av den positiva feedback som lyfts fram.

Sammanfattningsvis ar en brukarstyrd brukarrevision en undersokning dar personer
med egen erfarenhet av psykisk ohéalsa skriver fragorna, genomfor intervjuerna,
analyserar resultatet, ssmmanstaller rapporten och aterkopplar till verksamheten. En
process som fran borjan till slut leds av brukare ar ett unikt sitt att samla information
och ta del av erfarenheter av en verksamhet som ger vard och stod.

1.3 Uppdraget

Brukarrevisionsprojektet ar ett projekt som dgs av NSPH (Nationell Samverkan for
Psykisk Halsa) och drivs av RSMH (Riksforbundet for Social och Mental Hélsa) med
medel fran Allménna Arvsfonden. Projektet loper fran januari 2015 till februari 2018.

Avtal upprittades med Eskilstuna kommun om en brukarstyrd brukarrevision pa
socialpsykiatrins boende pa Nyforsgatan den 2/5 2017.

Den har rapporten omfattar brukarrevision pa Nyforsgatan.

1.4 Metod, material och arbetssatt

Metoden ar kvalitativ med semi-strukturerade intervjuer. Denna rapport ar resultatet av
atta intervjuer genomférda 20-21 september 2017 pa Nyforsgatan.

Revisionen startade med ett besok pa Nyforsgatan dar vi moétte personal, brukare, och
orienterade oss i lokalerna. Malet med motet var att forankra idén om brukarrevision,
beritta om projektet och ta del av Eskilstuna kommuns styrdokument géllande bostad
med sirskild service for personer med psykisk funktionsnedsittning enligt Socialtjanst-
lagen (SoL) och Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Darefter traffades revisorerna for att formulera fragor och skapa en intervjumall med nio
teman som anviandes under samtliga intervjuer (se bilagor). De teman som fick utgora
stommen till intervjumallen var:

1. Bakgrundsfragor

2. Boendemiljo

3. Aktiviteter/Sysselsattning

4. Stod av personalen

5. Bemotande

6. Delaktighet

7. Trygghet
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8. Nojdhet i stort
9. Vad gor en brukare nojd?

Intresse for intervjuer bokades delvis in med hjilp av personalen pa Nyforsgatan.
Brukarna fick information om revisionen och fick anmala sitt intresse om att bli
intervjuad till personalen. Darmed var de en viktig lank mellan brukarrevisorerna och de
intervjuade. Da valdigt fa anmalde intresse sa bestamde sig brukarrevisors teamet att aka
dit for spontanintervjuer vilket fungerade bra. 8 av 15 brukare pa boendet medverkade
till intervju.

Intervjuerna genomfordes pa boendet, i sillskapsrummet eller i brukarens lagenhet.
Négra ganger av en revisor och nagra ganger av tva revisorer at gangen. Nar de atta
intervjuerna var klara sammanstillde vi svaren och analyserade dem tematiskt.

1.5 Rapportens innehall

Innehallet bygger huvudsakligen pa atta intervjuer och informationen som framkom dar.
En annan viktig aspekt ar brukarrevisorernas kommentarer och synpunkter som tas med.
Att lagga till brukarrevisorernas kommentarer och utvecklingsforslag ar en del i att
brukarrevisionen ar brukarstyrd.

1.6 Etiska principer och tystnadsplikt

De etiska overviaganden som gjordes var; samtyckeskravet, informationskravet,
konfidenttialitet- och nyttjandekravet. Att delta i intervjuer var frivilligt, de intervjuade
kunde dra sig ur eller avbryta intervjun narsomhelst. Det stod dem fritt att efter intervjun
be brukarrevisorerna att ta bort deras svar. Alla brukarrevisorer har skrivit under ett
avtal om tystnadsplikt och sekretess rader inom det aktuella revisionsteamet. Dokument
och inspelade intervjuer forstors efter att de analyserats och sprids inte pa nagot satt
under nagra omstandigheter efter sammanstillandet av denna rapport (se bilaga tre
Tystnadsplikt).

1.7 Notering angdende respondenternas aterkoppling

Brukarrevisorernas uttalade ambition har varit att fa fram sd mycket information som
mojligt, bade positiv och negativ. Men trots det ar aterkopplingen tunnare nar boende ar
nojda ar dn nir de ar missnojda.

Det kan vara sd att om man inte far ett av sina avgorande behov tillfredsstallt, som till

exempel att kunna kommunicera med personal pa ett for brukaren bekvamt satt, sa
fargar det av sig pa allt annat som giller boendet.
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2. Sammanfattning av resultat
2.1 Sammanfattning av resultat i tabell

Tema Positivt Behover utvecklas
e Tre brukare svarar att de ar | Flera uppger att de har blivit
Boendemiljo nojda med mottagandet. tvingade att flytta till
En brukare beriattar att det | Nyforsgatan.

kandes bra att for forsta
gangen fa en egen lagenhet.

Négra blir storda av grannar.

Aktiviteter/Sysselsattning

Sex brukare deltar i
aktiviteter.

Tre brukare har
sysselsattning.

Fem brukare har inte
sysselsattning for tillfallet.
Overviagande antalet av
brukarna onskar fler
aktiviteter.

St6d av personalen

Fyra av brukarna svarar
uttryckligen att de far hjalp
nar de behover det, dygnet
runt.

Tre brukare ar néjda med
hur kommunikationen
fungerar med personalen.

Fem brukare dr missngjda
med personalens
kompetens.

Flera brukare ar missnéjda
med personalens
tillganglighet.

Bemotande

Ett par brukare ar nojda.

Majoriteten anser att det
brister i bemotandet, att det
inte ar nagon interaktion.

Information och regler

Brukarna ar nojda med
reglerna.

Det kom en person och
informerade om de tidigare
branderna.

Reglerna f0ljs inte alltid.
Informationsspridningen
sker lite hur som, ibland
muntligt, ibland skriftligt,
ibland inte alls.

Delaktighet

Majoriteten har en

Négra har inte sjilva varit

genomforandeplan. med och skrivit
genomforandeplanen.
Trveshet Tre kanner sig trygga. De flesta kianner sig otrygga.
RES Tre har inte blivit illa Grannar som stor.

behandlade av personal,
andra boende eller
utomstaende.

Nar det géller storande
grannar och de allvarliga
brotten verkar personalen ha
agerat.

Boende trakasseras utanfor
boendet.

Fem uppger att de blivit
krankta eller illa behandlade
av personal.

Onskemal om teckensprak
ar otillfredsstallt.
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Nojdhet i stort/Vad gor en
brukare n6jd?

Fem av brukarna trivs i stort
sett bra inomhus pa

Tva brukare ar missnojda.
Flera brukares

boendet. framtidsdrommar ar att fa
Tva av de brukare vill bo flytta till ett annat stélle.
kvar.

2.2 Bakgrundsfragor

Fragor vi stéllde:

1. Kon

2. Alder

3. Hur lange har du bott pa Nyforsgatan?

Vi har intervjuat atta personer mellan 30 till 70 ar. 4 mén och 4 kvinnor. Tidsrymden de
intervjuade bott pa Nyforsgatan varierar mellan ett till fem &r.
Kursiv text inom ” ” ar brukarnas egna citat.

2.3 Boendemiljo

Fréagor vi stallde:

4. Hur blev du mottagen nar du flyttade in har? (eventuell foljdfraga: Hur hade
personalen kunnat gora det battre?)

5. Hur trivs du med din lagenhet? Nagot som ar bra eller nagot som ar daligt?

6. Hur sover du? Ar det nigot eller ndgon som stér din sémn?

7. Hur trivs du med utomhusmiljon?

8. Vad tycker du om de gemensamma lokalerna pa boendet? Nagot som ar bra eller nagot
som ar daligt? Hur fungerar det att dela tvattstuga och sillskapsrum?

* ¥ ¥

Tre brukare svarar att de ar n6jda med mottagandet, en att hen inte fick nagon
information om flytten till Nyforsgatan, en att flytten skedde under tvang, en att hen inte
hade fatt information om boendet och var tvungen att fraga om allt och en sager ”Det var
lite ddligt. Personalen kunde inte teckensprak. Sa de kunde inte kommunicera med oss”.

En brukare berattar att det kindes bra att for forsta gangen fa en egen lagenhet.

Flera uppger att de blivit tvingade att flytta till Nyforsgatan, ndgon berittar att hen bara
hamnade pa boendet, flera kanner radsla for att bli inlasta och flera upplever att
inflyttningen och mottagandet var bra men att informationen var bristfillig. Manga
upplevde ofullstindig information infor flytten och om boendet. Det verkar som att
rutiner vid nyinflyttningar inte alltid foljs.

Flera trivs mycket bra — tillgang till egen toalett och sovalkov ar skilet for en. Flera trivs
okej, "varken mer eller mindre”. Flera tycket att det ar for litet. Nagon ar missnéjd med
att ugn saknas, nagon med att det gick nio manader innan frys kom pé plats, nagon med
att ett elfel inte blivit atgiardat, nagon med att undermalig ventilationen medfor dalig lukt
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och ndgon med att miljon ar "steril, vitt 6verallt, institutionskdnsla”. Fler tycker att det
ar en massa brak, nagon trivdes i borjan men inte efter att ha lart kinna de andra pa
boendet.

Tva brukare sover bra. Sex brukare sover daligt. Nagra blir storda av grannar: "Pd
vaningen ovanfor gapar de och skriker och hoppar och slar kastruller i golvet.” Det
anges ocksa att det pa helgerna ar mycket liv fran biogratbaren, vilket gor det svart att
sova. Vissa brukare stor de andra pa boendet pa nitterna genom att banka pa dorrar och
tigga cigaretter. En brukare anger specifikt det nattliga knackandet som
otrygghetsskapande: "ndr de knackar pa min dorr blir jag jdtterddd och orolig for jag
kan inte lita pa dem”.

Det ar positivt att det finns en privat utemiljo pa boendet - den privata uteterrassen
uppskattas av sa val rokare som icke-rokare. Dit gar man for att roka och snacka eller for
att titta pa natthimmlen.

Négra brukare ar nojda med de gemensamma lokalerna medan andra ar kritiska. Det ar
frustrerande att inte ha tillgang till dagrummet nir som helst och att personalen vistas
for lite tid med brukarna.

En brukare siager: ”Dagrummet dr 6ppet bara ibland mellan sex till sju. Vi spelar kort,
tittar pd teve och man pratar om man vill. Sen ska det vara oppet pa kvdllen ocksa nio
till tio men det dr inte alltid det. Det ska vara oppet, men det dr inte alltid nagon i
personalen kommer ut.”

En annan berittar: Vi har kopt in saker; gardiner, dukar och soffkuddar, det har vi
gjort, men sedan dr det sa att vi har fatt ta personalens gamla grejer och de har kopt
nytt till sig sjdlva. Vi far ta det gamla helt enkelt.”

Boendet har sina grupperingar vilket skapar dalig stimning. Ett par brukare deltar inte
alls i gemenskapen pa boendet, en kianner sig hotad, en annan kéanner sig utanfor. Den
sistnamnda forklarar: ”Brukarna som dr har kan inte teckensprdk och personalen kan
inte teckensprak, sa jag har slutat vara med i de har gemensamma lokalerna.”

Flera av brukarna ar n6jda med tvittstugan, men reglerna foljs inte. Flera papekar att
torktumlaren varit trasig lange. Det innebar att man drar 6ver pa tvittiden som i sin tur
skapar irritation.

Brukarrevisorernas kommentarer.

Fost tar vi in brukarnas egna utvecklingsforslag.
”Alla i personalen bor vara sndlla, omtidnksamma, engagerade och empatiska”.

Brukarna anser att terrassen skulle kunna goras finare och trevligare. Visserligen har
man satt upp lampor som tinds nar det blir moérkt, men man skulle kunna gora
ytterligare forbattringar: Vi har de ddr javla faglarna hdr. Javla duvor. De har bosatt
sig har. De skiter och de later” och "Moblerna star ute aret om. Ingen som rensar
rabatterna. Hdnder inget nytt. Det dr ingen ordning”. Man patalar ocksa resterna efter
tidigare brand inte har sanerats. Brukarna ar ocksa kritiska till att man inte far ta med
gaster ut pa terrassen.

Brukarrevisorerna funderar pa om rutiner for nyinflyttningar finns, om inte sa borde
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sana formuleras och implementeras. Brukarrevisorernas forbattringsforslag ar ocksa: att
man far battre information om boendet och att man far komma pé visning av boendet
innan man skriver kontrakt.

Brukarrevisorerna anser vidare att det markligt att det finns sniava oppettider pa ett
dagrum. For meningen ar ju att brukarna ska kunna traffas och umgas nar de vill.
Foljaktligen ar brukarrevisorernas forbattringsforslag att sallskapsrummet bor vara
oppet hela dagarna och personalen bor vistas dar och sitta ned med brukarna sa mycket
som det bara ar mojligt.

For att motverka kinsla av eftersatthet bor sanering efter branden goras omgaende. Dito
galler om nagot gar sonder, da ska det repareras omgaende. Det ar inte okej att man bara
later saker och ting bero pa, som fallet med torktumlaren. Detta skapar bara missndje.

Brukare som ar intresserade bor ges majlighet till att forbattra sin boendemiljo, att
renovera och restaurera sallskapsrum, uteplats, korridorer. Brukare kan bistas av
personalen med lamplig handledning men ocksa mobler, lampor, malarfarg och annat
som forvandlar institutionskéanslan till hemkansla.

Uteplatsen ar som sagt uppskattad men nedgangen och bor rustas upp. Ingen rensar
ogras i de befintliga planteringarna. Man skulle kunna tanka sig en tradgardsgrupp med
brukare och tradgardsintresserad personal som tar tag i en upprustning. Kanske en
rabatt med frukt/bar? Tank vad det skulle gora gott for gemenskapen och sjalvkanslan att
kunna njuta av nybakad paj pa egenodlad bar/frukt.

2.4 Aktiviteter/Sysselsattning

Fragor vi stéllde:

9. Har du nagot arbete, studier, praktik eller annan liknande sysselsattning? I sa fall vad?
Om nej, skulle du 6nska nagon sysselsattning? I sa fall vad?

10. Deltar du i de aktiviteter som boendet anordnar?

Om ja/nej, vad tycker du om dessa?

Ar det nigon aktivitet du 6nskar att boendet anordnade?

* X %

Tre brukare har sysselsattning, fyra har inte det for tillfallet men har nagot pa gang dar
omfanget varier, fran en gang i veckan till heltid. En brukare vill inte ha sysselséattning.

Sex brukare deltar i aktiverna, en kan inte pa grund av annan sysselsittning och en ar
osaker pa hur mycket aktiviteter som erbjuds. Uppskattade aktiviteter ar korvgrillning pa
sommaren, besok pa Parken Zoo och yoga. Den sistnamnda avvecklades dock pa grund
av for fa deltagare.

Brukarrevisorernas kommentarer

Overviigande antalet av brukarna onskar fler aktiviteter. De nimner
friskvardspromenader, grupptrianing, bastubad, bowling, bio, fika, café, och kurs i tex
malning. Behovet ar stort: “Jag énskar lite mer interaktion till exempel grillning och
sitta ner o talas vid och samvaro for jag vet egentligen inte vilka personer det dar som
man har att gora med sa det dr en osdkerhetsfaktor ddr.”
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Brukarrevisorernas utvecklingsforslag ar att 1ata brukarna sjalva komma med
aktivitetsforslag som laggs i en forslagslada och att aktiviteterna ar aterkommande,
kanske varje vecka eller manad, och riktar sig till olika aldersgrupper.

Léat en grupp frivilliga boende jobba med att forbattra miljon, sdvil utom- som inomhus.
Se till att de far de resurser och forutsattningar som kravs for att skapa en trivsam
boendemiljo. Hemkansla ar viktig for alla manniskor. Var omgivning paverkar oss
mycket och ar viktig for halsa och vilbefinnande. Nar brukare far vara med och utforma
boendets allmdnna utrymmen, ar det en vag till 6kad delaktighet. Att arbeta mot ett
gemensamt mal kan bygga upp en fungerande sammanhallning, samtidigt som det
starker individen.

2.5 Stod av personalen

Fragor vi stéllde:

11. Vilka saker far du hjilp med av din kontaktperson/ 6vrig personal?

12. Far du hjalp av personalen/kontaktpersonen nar du behover det? Dygnet runt? Om
nej vad vill du ha hjalp med?

Vilken ytterligare hjalp ar du i behov av som idag inte erbjuds?

13. Hur fungerar kommunikationen med personalen for dig? (med tanke pa
svarigheterna)

14. Hur tycker du att ditt maende ar 6verlag? Till exempel nar det giller halsan, fysiska
maendet?

Ditt psykiska maende?

Missbruk/beroendeproblematik?

Sociala kontakter/narstaende/vanner?

15. Kéanner du att personalens kompetens ar tillracklig for att kunna hjilpa dig?

16. Kanner du att personalen samarbetar med till exempel varden, psykiatrin,
socialtjansten?

* ¥ ¥

Brukarna far hjalp med medicinering, matlagning, inkop, stidning, promenader och
forflyttning till och fran moten. Personalen erbjuder ocksa brukare samtal och hjilp nar
det blir krisigt. Nagon boende vittnar om allomfattande stod: ”"Sen skadade jag mig och
da fick jag all hjilp man kan tdnka sig av personalen hdr, dom stdllde upp till
etthundra procent: dusch, matlagning, handling, da var de mycket bra.” Men alla ar
inte lika nojda. En brukare behover hjialp med medicinen: *Jag fick ligga pa personalen
‘Ge mig min medicin’. Personalen kom aldrig ithag.”

Fyra av brukarna svarar uttryckligen att de far hjalp nar de behover det, dygnet runt, men
tva brukare har en annan uppfattning: "Naa det kan jag inte sdga. Ibland far man hora
Vi har inte tid’, 'Vi kan inte’. Det dr mycket stopp. De sdger helt enkelt att de inte

hinner. Aven nar de dr fyra.”

En brukare lyfter vissa i personalen och kritiserar andra. En annan brukare sager: *Vissa
i personalen dr jdttebra, de kommer sjdlva och erbjuder hjdlp ndr de ser att man mar
sdmre. Men det ror sig om tva av femton i personalen. Man ldngtar tills vissa jobbar.
Ndr andra jobbar stdnger man in sig en hel dag istdllet.”

Angaende personalens tillganglighet sager samma brukare: ”Personalen har arrangerat
tider dd man inte far knacka. Tdnk om det hdnder nagot da. Sen forstar jag inte det ddr
Vi 6ppnar inte om ni knackar, men om ni ringer’. Vi har dova hdr ocksa. Jag forstar
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inte hur personalen tdanker. Man blir upprord for andras del ocksd, inte bara for sin
egen. Jag menar, man bor har for att det ska finnas nagon tillgdnglig hela tiden.”

Tre brukare ar nojda med hur kommunikationen fungerar med personalen: ”Det funkar
brajag har tva kontaktpersoner har.”

Fem brukare ar i varierande grad missndjda. En av dem sager: “Jag dr ju dov och
behéver teckensprdk och de kan ingenting. Det dr skit! De har inte teckensprakskunnig
personal och personalen har inte ldrt sig teckensprak heller. De forsoker skriva lappar
istdllet och det tycker jag dr jdattejobbigt. De tittar pa vad jag skrivit, men sdager bara
jaha typ, och sa gar de darifran. Vi kommunicerar liksom inte. De tittar pa vad jag
skrivit, rycker pa axlarna och sa dar det inget mer med det. Tycker boendet ska anstidlla
ndgon som kan teckensprak.”

En annan sager: "Skitdaligt, om man far sdga sa.” En tredje siager: "Ndr man klickar
med ndgon, blir kommunikationen bdttre med den personen. Ndr det sedan kommer
annan personal vill man helst fraga efter den ddr personen, men da blir man orolig att
de ska tro att man tycker illa om dem. Det dr bara det att det inte funkar med alla i
personalen.” En fjarde sager: ”De dr inne pa sitt rum mycket och man ser dem inte i
korridoren sa ofta, mer dn ndr de springer hos nagra andra boende som behéver hjdlp
annars dar de alltid i (personal) rummet och vi ska knacka. Jag vill ha omtanke inte
bara ekonomisk och medicinsk-hjdlp.” En femte sager: ”De gor det de vill tycker jag, det
kdnns inte som de vill sG mycket egentligen, de gar korridorerna fram och tillbaka och
delar ut lite tabletter och sen tycker de att det rdcker, jag vet inte det dr nog olika policy
pa olika boenden tror jag. Jag onskar lite mer interaktion.”

Det allmidnna maendet 6verlag varierar fran “bra” till “inte sa varst vidare”. Nar det géller
det fysiska maendet uppger ungefar halften att de mar bra, halften inte sa bra.

Det psykiska maende skiftar, en del sager att de mar bra och en del att det inte gor det.
En brukare siger: "For mig hdnger det psykiska mdendet thop med det fysiska mdendet.
Ar en blandning. Knepigt. Tycker att jag har fel dosering ndr det gdller medicinen.
Allting drar ut pa tiden innan man far rdtt hjalp.”

En del brukare har problem med missbruk: "Jag har inte missbruket helt under kontroll.
Det kan hdnda lite nu, men jag borjar bli av med missbruksproblemen. Man springer
som en jag vet inte vad, vet inte vart man ska ta vdagen.”

Socialt ar det bekymmersamt for de flesta, man har ett begransat natverk eller sa saknar
man det helt, en uttrycker "Mamma, bara hon kvar”, en annan “Sociala kontakter,
ndrstdende och vanner. Det kan man sdga dr bortblast. Forlorat med tiden” och
“Socialt har alla bra kontakter forsvunnit ndar jag flyttade hit.” Manga upplever en dalig
stamning pa boendet vilket forstas forsvarar vanskapsetablering med de andra brukarna.

Ett par brukare ar uttryckligen n6jda med personalens kompetens, andra inte. Ett stort
problem ar att personalen inte har teckensprakskompetens. Angaende personalens
kompetens berittar en brukare om bristande omsorg: "Det dr lite fran och till kanner
jag, de har varit lite sjuka och vikarier och de dr ju inte sa ldtt for vikarierna heller de
kanske inte har s mycket erfarenhet. Jag anvdnder ju stodstrumpor och de kan jag
inte fa pa sjdlv sa en dag fick jag hjdlp och da mdrkte jag pa kvdllen att jag hade fatt
hdlen pa vaden sa det hade blivit en stor bla ond utbuktning pd vaden.” Viss personal ar
kaxig och har en hard ton. En brukare uttrycker ”De har vdl socionomutbildning eller
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ndt sant och det ska vdl egentligen rdcka men det fungerar lite knapphdndigt, det dar vdl
inte vad man forvdntat sig riktigt.”

Fyra brukare svarar att personalen samarbetar med varden, psykiatrin, socialtjansten, en
sager att personalen endast samarbetar pa motena. Men att personalen deltar i motena
ar speciellt uppskattat: ”Jdttebra att personalen dr med pa SIP-motena tycker jag. Sa
att personalen ocksa dar delaktiga.” En boende sager: “Personalen foljer inte med, men
de kommunicerar via epost istdllet. Jag vill ju inte ha med mig tva personal som tva
foraldrar (skrattar). Klarar mig sjdlv. Ett exempel pa ndar samarbetet inte fungerat ar
att det blir otydligt med medicinen.”

Brukarrevisorernas kommentarer

Generellt ar det mycket bra att boendets personal ar med pa moten med andra aktorer,
detta uppskattas av flertalet av brukarna. Det ger personalen mojlighet till en helhetssyn
pa brukarens situation. (Det ar ocksa nagot som vi sjialva uppskattat nar vi varit
inkvarterade pa motsvarande boende).

Vi anser att personalens knacktider, alltsa det att brukarna endast far knacka pa kontoret
vissa tider ar olampligt. Det upplevs som otillgdngligt och avvisande, och det paverkar
brukarnas uppfattning av personalens arbetsinsats negativt.

Uppenbart ar att vissa brukare saknar ett gemensamt sprak med personalen och att det
fargar av sig pa hur man upplever andra foreteelser pa boendet (teckensprak). En del
brukare onskar ocksa mer intresse, kanske ocksa mer empati, fran personalens sida.

Det ar viktigt att kontaktpersoner och annan personal har tillracklig kompetens for att
forsta brukarnas problematik i fragor om beroende, fysisk halsa, psykiskt maende och det
sociala och att brukaren far tillrackligt med stod.

Vi rekommenderar att personalen pa boendet ges fortbildning och verktyg sa att de kan
ge ratt hjalp och stod.

Vi skulle garna se att personalen har dorren 6ppen in till personalrummet de perioder de
uppehaller sig dar och inte har nagon speciell arbetsuppgift att utféra. Det skulle
underlatta for brukarna att komma och fé hjélp och dven fa stod med det sociala, kunna
smaprata. Annu bittre vore om personalen, da de reguljiara arbetsbestyren ar avklarade,
oppnar dagrummet och sitter sig dar sa att de boende kan soka sig dit. Vi efterlyser helt
enkelt storre personalnirvaro i boendets gemensamma delar.

Till saken hor att d4ven vi brukarrevisorer upplevde att personalen stiangde in sig, var
otillganglig. Och vid skiftbytet halsade inte ens personalen pa oss brukarrevisorer.

2.6 Bemotande

Fréagor vi stallde:

17. Vad anser du om personalens bemétande?

18. Vad ar ett gott bemotande for dig?

* K Kk

Ett par brukare ar n6jda men majoriteten anser att det brister i bemotandet, att det inte
ar nagon interaktion, att det inte existerar ndgot samarbete och att personalen bara delar
ut mediciner. En boende uttrycker “Oftast sdger de bara hej. De fragar inte hur jag mar,
bemotandet dar obefintligt!” en annan “Jag tycker inte att de dar speciellt
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omtdnksamma’, en tredje "Vissa har daliga dagar och sG kommer de hit och man blir
en drabbad person av deras mdende. Da brukar jag sdga 'Om du mar sadar kan du ju
vara hemma”

Svaren pa fraga 18 motiverar oss att redovisa dem rakt av:

"Att kommunicera bra. Ndr vi har KP-samtal (kontaktperson-samtal) dr det bra om
kontaktpersonen skriver upp grejer. Man kan ta olika steg pa det sdttet och utveckla
grejer. Moten ddar man gar igenom hur det funkar dr viktigt. Till exempel SIP-mdéten.
Matlador ar bra. Att fa bdttre information. Kanner att jag inte riktigt forstar. Vet inte
vem som gor vad. Svdrt anpassa mig. Jag gor fel och vet inte varfor. Svdrt forsté och
jag dr ny 1 Eskilstuna. Ar ensam har i Eskilstuna ... Hdnger inte med. Det dr inte roligt.”
"Ett gott bemotande dr att vara sndll, trevlig, lyssna och forsta. Viktigt att verkligen
kunna ta in vad folk sdger. Inte bara nonchalera bort det.”

"Att de gor sa gott de kan.”

”Lite grillning, lite information till exempel om aktiviteter i Eskilstuna, det far man
alltid fraga om, man vill ju att de haller sig informerade om det och berdttar for oss.”

”Ja det dr respekt och tillit.”
"Att man kan teckensprak. Kan man det skulle det mesta ge sig.”

”De ska lyssna. Man ska kdnna att de tar det man sdger pa allvar. Inte bara vdanda pa
det sG@ man blir mer okoncentrerad dn man redan dar. Ett daligt bemotande sdtter ju
kdppar 1 hjulet pa ens eget mdende. Jag tror det dr mest det att man vill att de ska
lyssna. Personalen ska synas ocksa tycker jag. Har syns de ju typ tva ganger om dan.
Inte mycket. De ska kunna sdtta sig ner med en. Det ska inte bara handla om
medicinering och sant. De ska ta en som en medmdnniska och inte som jag upplever det
att jag ar ett psykfall. Och inte fGa nan dum kommentar. (Citerar personal) 'Om du
behover hjdlp kontakta psykolog’. Jag menar man bor ju hdr av en anledning. Annars
blir det den hdr daliga stamningen. Man vill att det ska finnas en tillit.”

”Vill att personalen ska vara glad och positiv, komima med glddje ndr de till exempel
kommer med kvdllsmedicinen.”

2.7 Information och regler

Fréagor vi stallde:

19. Hur blev du informerad om boendets regler? (i samband med inflyttning?)

20. Hur upplever du att reglerna f6ljs? (av de boende/personalen)

21. Har du nagra synpunkter pa reglerna?

22. Vad tycker du om husmotena?

23. Hur far du viktig information om boendet/dess aktiviteter och andra aktiviteter i
Eskilstuna? Hur skulle du vilja fa viktig information?

* % ¥

Informationsspridningen sker lite hur som, ibland muntligt, ibland skriftligt, ibland inte
alls. En enhetlig strategi for informationsoverforing gallande boendets regler verkar
saknas. Brukarna uttrycker saken sa har:
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”Jag fick vetskap om reglerna ganska fort. Muntligen.”

”Det va det som var lite daligt. De visade mig runt men de sa inte s mycket, det kom
lite langt efter.”

”De sa vilka regler som gdaller. Fick informationen pa papper ocksa.”

"Allt muntligt. Ingen skriftlig information.”

”Nar jag flyttade hit sa de inget direkt.”

”De berdttade inga regler mer dn 6vernattningsregler.”

Efterlevnaden av reglerna varierar, till exempel roker vissa inomhus. Nagra brukare
anser att personalen ser till att reglerna foljs, nagra anser inte det. Det har varit en del
tjafs om tvittstugetider, hur ofta man far boka. En brukare siager: “Personalen vet inte
om att reglerna inte foljs. Ingen vill skvallra pa nagon. Skulle personalen fa reda pa det
sa skulle de sdga till de som inte foljer reglerna.” En annan brukare sager: “Ddligt att
personalen inte ser till att reglerna foljs. Det dr ndstan som att man trots att man sjdlv
mar daligt far vara som en honsmamma. Vi boende far arrangera allting sjdlva.”

Brukarna ar n6jda med reglerna, men det giller att de foljs.

Fyra brukare ar nojda med husmétena, tre ar missnéjda. Man upplever att det ar
stressigt, det dltas och att motena sparar ur. Personalen forklarar inte pa ett satt sa att
alla forstar vad motena handlar om. En boende sager: "Det pratas bara om fel pa de
motena, vi forstar inte vad de pratar om vi bara sitter ddr och fikar, personalen
forklarar inte pa ett bra sdtt vad motet handlar om utan sdger sin sak o sen far vi ga.”

Brukarna far information genom anslagstavlan, pa lappar, genom sin kontaktperson och
sin dagliga sysselsattning. Ibland kommer informationen for sent. En brukare menar att
om personalen skulle ha battre framforhallning och informera i god tid skulle det bli
storre uppslutning kring aktiviteter. En annan brukare sager att viss information ar
felriktad (information om seniortriffar): ’Kan ni inte hitta ndgot som gdaller andra
aldrar ocksa, dar alla kan umgdas?” Sakuppgifter ar viktiga for tryggheten: "Man vill ju
ha informationen fran personalen, det var lite knapphdndigt vid brdnderna, men sen
var det en kille hdr och berdttade, man funderar ju pa det fortfarande och det dr en

»

oro.

Brukarna pa boendet 6nskar fa information pa pappersblad, men pa ett stille dar det
syns, inte som nu, pa ett mindre frekventerat stille. Andra 6nskemal ar att fa information
via sms och genom samtal. Ett par brukare lyfter ocksa fram betydelsen att fa
informationen i god tid, ” sd att man kan planera och tdanka hur det ska ga till”.

Brukarrevisorernas kommentarer

Forslag fran nagra brukare ar att dela upp husmotena i mindre moten, att ha en fast plats
dar all information samlas, att det delas ut lappar eller skickas sms till alla boende i god
tid. Inte spontant. Det passar ofta inte personer med psykisk funktionsvariation. Ofta
behover dessa individer forberedelsetid, fran ndgon dag till flera veckor for att méakta
med en aktivitet.

I samband med introduktionen vid inflyttning, bor en genomgang av regler ske och dessa
bor aven ges skriftligen. Tydliga regler och information om dessa minskar risken for
konflikter. Brukarna pa boendet ar nojda med reglerna, det giller bara att de efterfoljs
och detta bor personalen kontrollera. Lat det 4ven vara ett aterkommande dmne pa de
gemensamma motena. Att alla vet vad som géller och att alla respekterar reglerna ger
trygghet for alla pa boendet.
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2.8 Delaktighet

Fragor vi stéllde:

24. Har du en genomférandeplan?

Om ja - Hur gick det till nar ni gjorde genomforandeplanen? Hur delaktig kande du dig i
arbetet med genomforandeplanen?

* X %

Majoriteten har en genomforandeplan, ndgon har en SIP med en slags
genomforandeplan inbakad. En brukare minns inte om hen var delaktig men sager att
"De skrev en grej som jag tyckte var krdankande. De [jog.” Tva informanterna har inte
sjalva varit med och skrivit genomférandeplanen. En av dem séiger: "De (personalen) har
skrivit en sjalva pa datorn en massa ljug och pahitt for att jag ska vara kvar hdr.”

2.9 Trygghet

Tema trygghet har vi valt att redovisa fraga for fraga.

25. Kanner du dig trygg pa Nyforsgatan och narliggande omrade? /Med personalen? Om
inte, i vilka situationer kidnner du dig otrygg?

Inte direkt. Varken i omradet, pa boendet eller med alla i personalen, och tilligger
brdnder, mord, misshandel. Sexuella overgrepp och inbrott”.

Av intervjuerna framgar att de flesta informanter i mer eller mindre utstrackning kinner
sig otrygga. Kéanslan av otrygghet rader pa saval boendet som i det narliggande omradet.

Tre brukare kanner sig trygga, varav en endast pa dagen. Fem kanner sig otrygga med
boendet, narliggande omraden och med vissa i personalen. En brukare svarar: "Nej,
hdromdagen horde jag sex skott hdr utanfor, dom parkerar bilar hdr utanfor, och
polisen dr har ofta, ndstan varje dag, ibland inne 1 huset ocksa. Jag kdnner mig inte
trygg i min egen ldagenhet heller. Kanner mig otrygg hdr for att vi inte kdanner
varandra, vi vill inte umgdas med varandra och jag dr orolig for deras diagnoser.”

Utover skottlossning anger man som orsak till otrygghet misshandel, sexuella 6vergrepp,
inbrott, forsok till mordbrand. "Nyfors i allmdnhet dar kdnt for att vara otryggt.”
Eftersom det hiant sa mycket fick de boende nyligen ett titthél i dorren.

Omradet Nyfors beskrivs som déaligt och allmént kint for att vara otryggt. Flera brukare
vittnar om grannar som stor och trakasserier de utsatts for pa gatan utanfor boendet.

”Pa dagen kdanner jag mig trygg, kdnner mig inte trygg pa ndtterna. Pa helgerna ar det
ganska sa@ mycket liv pa biografbaren hdr s@ man blir stord, sen dr det nan granne
ovanfor som vdsnas men jag har inte sagt till personalen.”

Flera av brukarna berattar om saker som héant pa boendet som paverkat tryggheten.

Ett tag var det vdldigt oroligt. En person tdnde eld pa en soffa och alla blev skitrddda.
Den personen blev vrdkt och forflyttad, da kdndes det tryggare.”

*Jag kdnner mig inte trygg i min egen ldgenhet heller. Kdnner mig otrygg har for att vi
inte kdnner varandra, vi vill inte umgdas med varandra och jag dr orolig for deras
diagnoser.”
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”Folk kommer och knackar pa halv tva pa natten. Man vet inte vem det ar som star dar
och bankar pa dorren. Nyligen fick vi ett titthal pa dorren for att det har hdnt sa
mycket. Det tog sju, Gtta manader innan vi fick det ddr. Den tiden var det ett spant ldge.
Man visste ju aldrig om man skulle vaga éppna dorren.”

”Boendet dr inte det tryggaste stdllet. Det har hdnt ganska mycket hdr under bara ett
ar, till exempel forsok till mordbrand och sana saker. Varje gang det gar ett javla larm
sa blir ju folk skitrddda och vet inte om det dr pa riktigt eller inte.”

"Trygghet... saddr. Man dr pa sin vakt. Man ar ddr man kanner sig trygg helt enkelt.”

Dessvirre vittnar flera av brukarna om att de blivit illa behandlade och i vissa fall till och
med utsatta for krankningar av andra brukare pa Nyforsgatan, personal som arbetar dar
och grannar i samma bostadshus, vilket har stor inverkan pa tryggheten.

26. Har du ndgon gang kant dig krankt eller illa behandlad av
Personal pa boendet?

Andra brukare pa Nyforsgatan?

Utomstaende personer pa besok?

Fem av brukarna vi har intervjuat uppger att de blivit krankta eller illa behandlade av
personal.

”Krdankt av personalen, absolut, de trycker ner mig”, sager en brukare.

Andra brukare har kint sig krankta av sirande kommentarer, saker som personal sagt
eller skrivit om dem som de anser vara logner.

Har du nagon géang kant dig krankt eller illa behandlad av andra brukare pa Nyforsgatan?

Hilften av de vi talar med uppger att de blivit krankta eller illa behandlade av en eller
flera av brukarna som bor pa boendet . Nagra har som svar pa tidigare fragor redan
patalat problem med andra brukare. Det handlar om allt fran délig stimning pa boendet
till allvarliga brott som sexuella trakasserier, misshandel och mordbrand.

”Det var helt chockartat att komma hit, de kastade grejer pa mig.”

”Inte direkt krdnkt, men det dr javligt dalig stamning hdr pa boendet. Alla hdar pa
boendet tycker likadant. Vi sdger inte ens hej till varandra. Ndar ndagon gar ut, gar
andra personer in. Det dr som mobbning.”

Har du ndgon géng kant dig krankt eller illa behandlad av utomstaende pa besok?

En av brukarna papekar att det inte ar s manga utomstaende som dyker upp pa boendet,
att gister endast far vistas i brukarnas Igh/rum och att det ar valdigt stingt pa det viset.
Daremot namns problemen med grannarna i huset. En brukare uttrycker det sahar:
”Eftersom det hdr dr ett vanligt bostadshus blir man krdnkt av grannarna. Dem kan vi
bli vildigt krdnkta av. Utpekade och sadana saker. Om ndgon har gjort ndgot konstigt
sa dar vi alla helt dumma 1 huvudet det kastas glapord och sant. Det hdander ganska ofta.
Det dr nagot vi ofta klagar pa. Sarskilt vissa i en ldgenhet hégre upp 1 huset, de ropar:
”Vill du ha en cig?” och sa kastar de en fimp pa oss. De javlas om man sdager sd. Det ar
inte roligt att ga ut ndr nagon star och skriker nagot. Man kdanner “Herre Gud, vi dr ju
vanliga mdnniskor”. Det dr ju bara det att vi har funktionshinder. Sa jag forstar inte. Vi
har inte valt det har helt enkelt. Man blir ledsen.”
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Tre av de som intervjuas svarar att de varken blivit illa behandlade av personal, andra
brukare eller utomstaende.

Vi fragar de som uppgivit att de har blivit illa behandlade eller krankta om de fatt hjalp av
nagon efter det intraffade.

Nar det galler grannarna ar svaret gladjande.

Ja, faktiskt. Vi har tagit upp det hdr med personalen. Man far stod for det 1 alla fall
och det dr ju jdttebra.”

En av dem som kanner sig krankt av personal, berittade det for nagon och fick hjalp. En
annan fick hjalp av sin bistdndshandliaggare. En av brukarna som pratade med
kvillspersonalen upplever att de gav ursakter for de andra. Nar det giller de allvarliga
brotten verkar personalen ha agerat. Den daliga stamningen pa boendet och
grupperingarna har dock pagatt i snart ett ars tid.

En av de boende uttrycker uppgivenhet: ”Hur skulle de kunna losa det hdr? Liksom de
andra skulle sdga sdhdr ’Du kan inte tvinga mig att sdga hej till nGgon, inte tvinga mig
att prata med den mdanniskan.’ Ett mote om det skulle bli kaos. Det dr for infekterat.
Gatt for langt. Vi har sagt till personalen att det dr sa. De vet om det, men jag vet inte
hur de skulle kunna losa det. Daligt som det dar nu.”

27. Om du skulle fa problem med personalen pa boendet, skulle du da kunna ta upp det
med nagon? I sa fall vem?

Samtliga informanter har nagon att vinda sig till om de skulle fa problem med nagon i
personalen. Sex svarar att man skulle vanda sig till ndgon i personalen som man har
fortroende for, en skulle vanda sig till sin kontaktperson och en skulle vinda sig till andra
utanfor boendet.

28. Kanner du att dina 6nskemal om sprak, traditioner och religionsutévande
respekteras och tillmotesgas?

Aven p4 den hir punkten upplever ett par brukare att deras Snskemél om sprik inte
tillmotesgas; personalen kan inte teckensprak. ”Det har kdnts vdldigt ensamt hdr. Det
finns ingen i personalstyrkan som kan teckensprdak. Det dr en ddlig spraklig miljo for
mig.” Aven andra brukare pa boendet lagger marke till detta: “Jag uppmdrksammar mer
andras problem hdr pa boendet. Manga blir ordttvist behandlade av personalen. Vi har
till exempel dova hdr och inga som kan tolka.”

Brukarrevisorernas kommentarer

Nyfors ar en stadsdel i Eskilstuna som vi forstar, genom aren ofta pekats ut som ett utsatt
omrade. I polisens trygghetsmatning ar Nyfors ett av de omraden som sticker ut.

Dar marks en vaxande oro att bli 6verfallen, misshandlad och ofredad av berusade
personer.

En individs héalsa p&verkas av hela den omgivande miljon. Trygghet ar en forutsattning
for att vi ska orka med saker. Ar vi otrygga gar mycket tid och kraft at att hantera de
kanslor som foljer med otryggheten: oro, radsla, angest och kanske till och med skrack.

Vi revisorer betonar hur viktigt det ar att brukarna kianner sig trygga och bekviama i sitt
eget hem och i den omgivande miljon.
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Nar brukarna upplever narmiljon som otrygg kan det foranleda att omraden inte nyttjas,
vilket kan leda till inaktivitet, isolering och stress. En av brukarnas citat illustrerar detta:
"Man dr pa sin vakt. Man dar ddr man kanner sig trygg helt enkelt”.

Vad kan verksamheten bidra med for att 0ka brukarnas kansla av trygghet? Vissa
atgarder har redan vidtagits, som att diskutera problemen under husmotena och satta
titthal pa dorrarna till lagenheterna.

Fler trygghetsskapande atgarder behovs. Faktorer i den sociala miljon, sasom att
brukarna kanner varandra och upplever en gemenskap, skapar trygghet. Vi foreslar
darfor fler gemensamma aktiviteter pa boendet.

For att 16sa de problem som finns mellan brukarna kan man behova ta in ndgon
utomstdende. Personalen bor ocksa vistas mer i de gemensamma lokalerna och i
korridorerna. Det kan diskuteras om en losning kan vara att omfordela personalens
arbetstid, sa att fler personal arbetar kvallar och natter. Personalen kan ocksa bli battre
pa att sitta granser och se till att brukarna inte stor varandra nattetid.

Som laget ar nu med oroligheter i niromradet och grannar som trakasserar de boende,
kanske det basta vore att flytta hela boendet till ett lugnare omrade.

De boendes nuvarande levnadssituation anser vi ar oacceptabel.

2.10 Nojdhet i stort

Fréagor vi stallde:

29. Hur trivs du i stort sett pa boendet? Hur ser dina framtidsdrommar ut, vill du bo kvar
har?

Om nej var skulle du annars vilja bo? Har du blivit erbjuden nagon annan l6sning
gillande boendet?

30. Vad gor en brukare n6jd?

31. Forslag pé forbattringar?

32. Ar det nagot du vill tillagga?

* ¥ ¥

Fem brukare trivs i stort sett bra inne pa boendet: “Aven om det dr sd som jag berdttat
att det dr har, sa tycker jag att det dr ganska bra. Jag dr nojd med vissa i personalen,
det dr de som gor att jag star ut. Jag star pa mig. Ndr det har varit problem som det
hdr med andra brukare som kommer och knackar och tigger och vill lana fika hit och
dit och man trottnar sa forstar de det”, en annan sager: “Jag trivs bra, blir sa bra
omhdndertagen sd, de kan inte gora mer for mig dn de redan gor, jag vill bo kvar har.”
En brukare trivs bara lite: Ah, nat medelbra.” Och tva brukare ar missnojda: “Jag vill
flytta harifran jag trivs inte bra har”.

Tva brukare vill bo kvar, en i sin nuvarande lagenhet och en vill flytta till en
satelitlagenhet inom boendet. En brukare sager: ”Ja, men vill klara mig sjdlv sa gott jag
kan och fa hjdlp ndr man behover.” Flera brukares framtidsdrommar ar att fa flytta till
ett annat stille med storre sjalvstandighet, att kunna flytta till sin hemstad och att fa bo
med sin familj eller partner. En del har erbjudanden pa gang, men inget ar klart, de
boende som vill flytta star i ko eller har moten med sin handlaggare for att hitta ett annat
alternativ.
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Brukarna svarar att praktiska saker och ting ska fungera, att man kan kommunicera med
personalen (alltsa, att personalen kan teckensprak), att det erbjuds aktiviteter och att
personalen har tid att sitta ner och samtala 6ver tex en kopp kaffe. Med brukarnas egna
ord:

”Nar allt funkar.”
”Om personalen kunde teckensprak. Det dr sa enkelt!”

”Grillning, friskvardspromenader, gruppaktiviteter, grupptrdning, gemenskap,
personalen verkar ha psykiatrins synsdtt att man inte far vara sa privat, att man inte
far sdga ’hej hur mar du? hur mar frugan?’ till dem, jag vet inte om det dar strikt policy
har.”

"Att det gar bra. Att man far hjdlp med att stdda och handla.”

"Att allt ska fungera till ett hundra procent, omhdndertagande, information, att dndra
sant som inte fungerar, till exempel torktumlaren och det orsakar ju brak.”

“Maten (skrattar). Nej men jag skulle vara mer nojd om personalen dgnade mer tid Gt
oss. Jag har inga meningar om andra brukare, men vi sitter hdr och pratar om vara
problem hela tiden och sitter hdr och grubblar — tycker personalen ska ge oss mer tid
bara. Gora mer roliga saker. Ofta. Hdar hdnder ingenting. Det dr valdigt dott har.”

”Mer omtanke fran personalen. Vill umgas med personalen mer, dom stoppar bara
hdnderna i fickan och sitter i sitt rum och umgas och skrattar och fikar med varandra.
Har finns ingen interaktion.”

"Anstdll personal som kan teckensprak. De maste bli bdttre pa att slussa ut mdnniskor
till eget boende.”

”Nu dr vi tillbaka till det ddr med samlingen igen. De mdste gora ndgot at husmotet.
Personalen maste sdga till dem som haller pa att lugna ner sig. De sdger till de som
misskoter sig men lyckas inte stoppa storande personer. De mdste gora ndgot dat den
daliga stamningen pa boendet.”

*Jag forstar att det dr svart att anstdlla teckensprdkig personal, sa jag har inga bra
forslag pa losning.”

”Nej, det dr bra som det dar.”

”Som vi sa innan; grillning, friskvardspromenader, gruppaktiviteter, grupptrdning,
gemenskap, veckoplanering till exempel. Det far en annan brukare, hen skriker till och
sa far hen hjdlp och da kdnner man sig krdankt faktiskt, att de far mycket mer dn andra.
Vill ha ett mjukare sdtt fran personalen, det dr mycket vi och dom. Dock har inte jag sa
lang tid kvar har for jag ska ju flytta snart.”

”En ny torktumlare! Och mer aktiviteter hdr pa boendet till exempel yoga,
grupptrdning, ut o gd, avslappningsovningar, tai chi dar roligt, jag dar valdigt spand i
leder o muskler. De skulle ju kunna gora mer mysigt i vardagsrummet, sen dom som
spelar kort blir ju storda av att andra tittar pa tv.”
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”Det enda jag tdnker pa ndr det gdller boendet dr att vi mdste fa bort
institutionskdnslan. Vad fan, det dr ju vitt overallt. Det dr katastrof. Lite tapeter, lite
fargglatt. Det ar miljon som paminner hela tiden om vart man dr. Visst var jag dalig
ndr jag flyttade hit, men jag kdanner att jag har blivit simre av att vara hdr och ndr
man umgds med sjuka hela tiden kan det bli svart att greppa om vad som dr vad. Sa
har jag tankt i alla fall, det sista dret.”

”Mer interaktion med personalen. Alla kan ju inte spela kort, men hitta pa nat annat,
yoga, mdla, rita, bada bastu, ga promenader, handla tillsammans. Ibland kédnns det
som att personalen skdms over mig och inte vill vara ute med mig. Det behovs en ny
torktumlare”.

3. Brukarrevisorernas sammanfattade kommentarer

Flertalet av de intervjuade trivs 6verlag pa boendet dock inte omradet det ligger i, men
det vi sdg som tydliga 6nskemal ar ratt sprakkompetens i detta fall teckensprakskunnig
personal, mer aktiviteter och mer personalnérvaro.

3.1 Brukarrevisorernas utvecklingsforslag

Vi sdg utvecklingsmagjligheter pa manga plan:

1.

Ett problem bland de boende ar den sociala isoleringen. Ett stort onskemal fran
brukarnas sida ar mer interaktion med personal. Det handlar om organiserade
aktiviteter som att grilla, friskvardspromenera, trana och att sitta ner och bara ta
en kopp kaffe. ”

Ytterligare strukturerade aktiviteter som brukarskola dar man lar sig matnyttiga
saker som balkongodling, svampplockning och matlagning.

Flera av de boende har sin hemort pa annat hall 4n Eskilstuna. Ordna boende pa
brukarens hemort, mycket angelaget for att bygga upp, behélla och forstiarka det
sociala natverket.

Fel sasom elfel och problem med ventilationen maste atgardas omgaende! Kop in
en ny torktumlare.

Somnen ar jatteviktig. Alla har ritt att sova lugnt och tryggt i sitt hem om natten.
Nattpersonalen bor ta en runda i korridoren da och da och se till att de boende
inte stor varandra. Nar det géller hoga ljud fran biografbaren och tvattstugan mm
bor man undersoka om det gar att isolera battre. De grannar som medvetet
trakasserar de boende maste man anmaéla och ta krafttag emot tills man kommer
tillratta med problemet.

Flytta boendet till en tryggare del av Eskilstuna.
Personalens ansvar ar att lyssna pa de boende, inte bara lata dem fa siga sitt och

sedan ga. Personalen bor efter att ha lyssnat agera och 16sa problemen. Det ar inte
okej att inte ens halsa.
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8. Ett gemensamt kok skulle kanske kunna locka en del brukare att laga mat
tillsammans. Det skulle vara ett sitt att 6ka den social samvaron, att lira sig att
ata naringsriktig kost och att stimulera sinnena med goda réavaror som far puttra
till ljuvliga matsymfonier. Om detta uppfattas som ett stort steg sa skulle kanske
en borjan kunna vara pedagogiska maltider, att brukare och personal dter
tillsammans.

9. Sallskapsrummet bor vara 6ppet hela dagen, sa att de som vill kan ata
tillsammans dar.

10. Forslagslada dar de boende kan lagga lappar med synpunkter.

11. Husmoten med struktur, dar personalen har punkter som kommit upp om ev
problem, konflikter eller kommande aktiviteter. Fraga de boende sjalva innan
husmotena vad som ar viktigt just nu, vad har de for onskemaél om aktiviteter osv?

3.2 Slutord

Vi i Brukarrevisionsprojektet RSMH/NSPH ar glada och tacksamma for att vi fick
genomfora denna brukarrevision.

Vi vill tacka alla inblandade chefer och personal for hjalpen med att gora denna
brukarrevision mojlig.

Vi vill ocksa tacka alla er som stillde upp pa intervjuerna. Vi uppskattar att ni svarade sa
arligt och utforligt pa vara fragor och vagade framfora kritik. Era asikter ar vardefulla.
Brukarrevisorerna anser att det ar viktigt att lyssna pa de boende, de som verksamheten
ar till for. Ha alltid respekt for de kritiska rosterna.

Vi hoppas att var brukarrevision kan bidra till 6kat inflytande for de boende och
forandringar till det battre.

Vi tror pa fortsatta aktiva diskussioner pa husmoten mellan personal och de boende och
att de boendes synpunkter tas pa allvar. Det ar viktigt att de boende ar delaktiga i
utvecklingsarbetet och genomforandet av forbattringsatgiarder pa boendet.

Fotnot, flera brukarrevisorer har deltagit i brukarrevisionen 4n de namngivna, det ar
inom Brukarrevisionsprojektet valfritt att delta med sitt namn i rapport, namngivna och
inte namngivna revisorer har lika stort ansvar och inflytande 6ver den producerade
rapporten.
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4. Bilagor

4.1: Verksamhetsplan (delar)

Brukarna bor enskilt i egna lagenheter med sarskild service och har tillgang till
personalstod. Insatserna skiljer sig utifran vilket arendebeslut de har ifran
bistdndshandlaggarna. Brukarna har eget hyreskontrakt och det ar inget korttidsboende.

De boende har tillgang till tvattstuga, teverum, sillskapsrum. Det finns tillgang till
internet i sdllskapsrummet, men i lagenheterna far de ordna med ett eget abonnemang.

Vad giller maten sé ser det olika ut beroende pa deras drendebeslut. Gemensamma
aktiviteter kan vara att besoka Parken Zoo, grilla och yoga.

For mer information hanvisas till uppdragsbeskrivningen Bostad med sarskild service for

personer med psykisk funktionsnedsattning enligt SoL/LSS publicerad av Eskilstuna
kommun, Uppdragsenheten Vard- och omsorgsforvaltningen.
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4.2 Intervjumall for brukarrevisorerna

Intro 5 min

Presentation av de som utfor intervjun.

Brukarrevisionen gors av Brukarrevisionsprojektet, ett Arvsfondsprojekt som ags av
NSPH (nationell samverkan for psykisk hilsa), och styrs av RSMH (riksférbundet for
social och mental hilsa), som ar patient och anhorigorganisationer.

Beritta vad intervjun ar till for, exempelvis:

”Den har intervjun ar till for att ta reda pa hur du upplever ditt boende och for att
kunna utveckla boendet framéver. Vi vill darfor prata bade om sddant som fungerar
bra, men ocksa om sddant som fungerar mindre bra. Du berattar s mycket du sjilv
vill, och svarar pa de fragor du vill, men ju mer information vi far desto battre.”
Beratta att:

En av intervjuarna framfor allt kommer att stilla fragor och den andra kommer att
skriva ner svaren, intervjun kommer dven att spelas in sa vi inte missforstar det som
sagts, ljudfilen kommer senare att raderas direkt da intervjuarna renskrivit intervjun.
Cirka en timma ar avsatt for intervjun, (sjalvklart kan det bade ga fortare och ta
langre tid), och det bjuds pa fika.

Personen kommer att vara anonym, fraga om citat kan anvandas i var rapport, da
anonyma och ej sparbara sddana.

Efter intervjun kommer du fa ett presentkort pa ICA pa 100 kr, som tack for din tid.
Informanten kan nir som helst avbryta intervjun, och/eller stélla fragor.

Négra fragor innan vi borjar?

Brukarrevisorernas intervjumall for brukarrevision pa Nyforsgatan i Eskilstuna
2017

Bakgrundsfragor
1. Kon
2. Alder

3. Hur lange har du bott pa Nyforsgatan?

Boendemiljo

4. Hur blev du mottagen nar du flyttade in har?
(eventuell foljdfraga: Hur hade personalen kunnat gora det bittre?)

5. Hur trivs du med din lagenhet? Nagot som ar bra eller nagot som ar daligt?
6. Hur sover du? Ar det nigot eller ndgon som stor din sémn?
7. Hur trivs du med utomhusmiljon?

8. Vad tycker du om de gemensamma lokalerna pa boendet? Nagot som ar bra eller nagot
som ar daligt? Hur fungerar det att dela tvittstuga och sillskapsrum?
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Aktiviteter/Sysselsitining

9. Har du négot arbete, studier, praktik eller annan liknande sysselsattning?
I sa fall vad?Om nej, skulle du 6nska nagon sysselsattning? I sa fall vad

10. Deltar du i de aktiviteter som boendet anordnar?

Om ja/nej, vad tycker du om dessa?

Ar det nigon aktivitet du onskar att boendet anordnade?

Stod av personalen
Vilka saker far du hjalp med av din kontaktperson/ 6vrig personal?

12. Far du hjilp av personalen/kontaktpersonen nir du behover det? Dygnet runt? Om
nej vad vill du ha hjalp med?

13 .Hur fungerar kommunikationen med personalen for dig? (med tanke pa svarigheterna)
”Skitdaligt, om man far sdga sa.”

13. Hur tycker du att ditt maende ar 6verlag? Till exempel nar det giller
e Hailsan, fysiska maendet?
¢ Ditt psykiska maende?
e Missbruk/beroendeproblematik?
e Sociala kontakter/nirstaende/vinner?
15. Kénner du att personalens kompetens éar tillracklig for att kunna hjilpa dig?
16. Kanner du att personalen samarbetar med t.ex. varden, psykiatrin, socialtjansten?

Bemotande

17. Vad anser du om personalens bemoétande?
18. Vad ar ett gott bemotande for dig?

Information och regler

19. Hur blev du informerad om boendets regler? (i samband med inflyttning?)
20. Hur upplever du att reglerna {6ljs? (av de boende/personalen)

21. Har du nédgra synpunkter pa reglerna?

22. Vad tycker du om husmétena?

23. Hur far du viktig information om boendet/dess aktiviteter och andra aktiviteter i
Eskilstuna? Hur skulle du vilja fa viktig information?

Delaktighet

24. Har du en genomforandeplan?
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Om ja - Hur gick det till nir ni gjorde genomforandeplanen? Hur delaktig kinde du dig i
arbetet med genomforandeplanen?

Trygghet
25. Kénner du dig trygg pa Nyforsgatan, nirliggande omréade och personalen?
Om inte, i vilka situationer kdanner du dig otrygg?

26. Har du nigon géng kant dig krankt eller illa behandlad av:
e Personal pa boendet?
e Andra boende pd Nyforsgatan?
¢ Utomstéende personer pa besok?

Om Ja, berdtta om vad som hinde. Kinde du att du fick hjilp av ndgon?

27. Om du skulle fa problem med personalen pa boendet, skulle du da kunna ta upp det med
nagon? I sa fall vem?

28. Kéanner du att dina 6nskemal om sprék, traditioner och religionsutévande respekteras
och tillmo6tesgas?

Nojdhet i stort

29. Hur trivs du i stort sett pa boendet? Hur ser dina framtidsdrommar ut, vill du bo kvar
har?

Om nej var skulle du annars vilja bo? Har du blivit erbjuden nédgon annan losning géllande
boendet?

30. Vad gor en brukare n6jd?

31. Forslag pa forbattringar?

32. Ar det nigot du vill tilligga?
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4.3 Tystnadsplikt

Denna forsakran géller for brukarrevisorer inom RSMH, 802005-6985.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (bilaga) om vad som géller for mig utifran det uppdrag jag har for RSMH.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant som jag under uppdraget far
reda pa rorande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds

halsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som galler forhallanden i de
verksamheter jag reviderar pa uppdrag av RSMH.

Jag har forstatt att det galler under den tid jag ar uppdragstagare och for all tid darefter.

lag forsakrar att jag kommer att dterlamna alla dokument och all annan information nar mitt
uppdrag ar slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte féljer
sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestimmelserna kan leda till atal for
brott mot tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for
RSMH och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut.

Ort och datum
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Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6msesidig lojalitet och
Omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort,
iaktta diskretion rorande organisationens angeldgenheter samt iaktta sekretess betrdffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kannedom om och vars yppande kan medféra men
for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare fér RSMH kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information
som ar sekretessbelagd enligt bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av
sarskild betydelse ar den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller
andra personliga férhallanden i till exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som
behdver service, vard och hjalp ska kunna vara trygg och sédker pa att inga kadnsliga uppgifter lamnas
vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstéllda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksa som utomstdende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen
dar dessa uppgifter inte ska tas upp eller obehdriga personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget,
bussen eller andra platser dit allmédnheten har tilltrade.

Observera att ovanstadende dven galler sekretessbelagd information som man har fatt infor ett
uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sddan information som beror affars- eller
driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna
belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foéretagshemligheter. Sddan information far
sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar nédvandigt for uppdragets fullgérande.
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Mationell Samverkan fdr Peykisk Hilsa RIKSFORBUNDET FOR SOCIAL OCH MENTAL HALSA

Vad tycker du om ditt boende?

Det vill vi garna veta och skulle darfor vilja intervjua dig om vad du tycker ar bra, min:
och om det finns saker som kan forbattras inom ditt boende pa Nyforsgatan?

Vi som ska gora de har intervjuerna jobbar for RSMH/NSPH i Brukarrevisionsprojekt
har alla egen erfarenhet av psykisk ohilsa. Dina svar ar mycket viktiga for oss och kon
att presenteras i en rapport efter avslutade intervjuer. Du ar anonym och vi som inters
har tystnadsplikt.

En intervju tar inte mer dn en timme och kan utféras hemma hos dig, pa allméan plats
telefon.

Som tack for din medverkan far du ett presentkort efter avslutad inters

Anmal ditt intresse pa ett av detta satt:
e Ring Tova Sjodin (teamledare) 08-1200 80 63/kopplas till mobiltel
e Ring/smsa direkt mobil 0704-208263 (teamledare)

e Mejla tova.sjodin@rsmh.se

e Fyllitalongen och posta med det forfrankerade kuvertet

Ja, jag vill garna bli intervjuad och beratta om boendestod

Underskrift

Telefon

Namnfortydligande

Hur vill du intervjuas
[ JHemma
[C]Telefon
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