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Inledning.

Kort om Enheten for Hemlosa.

Stockholm stad ar indelat i 14 stadsdelsforvaltningar utifran geografiskt omrade. Da en familj
eller enskild individ upplevs eller upplever sig behdva hjélp fran samhallet vander de sig till
den stadsdelsforvaltning som de tillhor.

P& Ostgotagatan 10, finns Stockholms lilla joker - Enheten for HemlGsa.

Dit kan den som ar bostadslds och inte haft kontakt med nagot stadsdelskontor pa 2 ar vanda
sig - for att fa hjalp med kortsiktiga l6sningar, sa som tak 6ver huvudet for natten, pengar till
mat och sjukvard. Samt langsiktiga losningar sa som deltagande i program for beroendevard,
eget boende och ekonomiskt bistand.

Pa plats finns en kompetent personalstyrka som ar van vid att arbeta med hemléshetsfragor,
for att kunna bemota de problem som kan finnas i och kring klienternas skora situation.

Enheten for Hemlosa ar kopplad till Pelarbacken - en vardcentral for hemlosa dar de sokande
bland annat kan motta distriktssjukvard, psykiatrisk 6ppenvard, fot - och tandvard.

Pelarbacken har dven ett mobilt team, sa att d&ven de som inte har majlighet att ta sig till
mottagningen kan fa hjalp.

e Verksamhetens vard ar tack vare ett vardavtal med Stockholms Léns Landsting
mestadels kostnadsfri.

Uppdraget.
Brukarrevisionen bestélldes av Enheten for Hemltsa och den ska granska hur individer i
forsokslagenhet/traningslagenhet upplever sina insatser.

| skrivande stund (dec 2016) ar det forsta gangen ett arbete som detta gérs om verksamheten
ifraga.

Revisionen genomfors av ett team fran RSMH bestaende av Fredrik Gothnier (teamledare),
Elisabet Kvist (samordnare), Sheila Kazemi (brukarrevisor) och Sebastian Stehle
(brukarrevisor).

Samtliga i teamet har "mangkompetens" - vilket innebar att vi bade har brukarperspektivet,
den egna erfarenheten (i detta fall av psykisk ohalsa), samt Stockholmsmodellens*
Brukarrevisor-utbildning. (*Tillhandahallen kurs fran RSMH och en del av NSPH-&gda
Brukarrevisonsprojektet. Utbildningen finansieras av Allménna Arvsfonden och &r



sammansatt av Fredrik Gothnier - efter konsultation med Yvonne Zatterman-Aberg, Klas
Sundstrém och Malin Lindgren.).

RSMH’s brukarrevisorer alltid kommer utifran och dr oberoende av verksamheten som de
undersoker. Dessutom ar det praxis pa att samtliga som; direkt eller indirekt, pa nagot vis
medverkar i revisionerna skriver pa avtal om sekretess och tystnadsplikt, som sakrar att allt
som kommer fram under intervjuerna anonymiseras och att informanteras identiteter aldrig
rojs.

Sekretess, fordjupning.

Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6émsesidig lojalitet
och omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta
upphort, iaktta diskretion rérande organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess
betraffande uppgifter som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kannedom om och
vars yppande kan medféra men for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda
personer.

Uppdragstagare for RSMH kan under uppdragets fullgorande komma att fa tillgang till
information som &r sekretessbelagd enligt bestdmmelserna i Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Av sarskild betydelse ar den sekretess som galler till skydd for uppgift om
enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller
socialtjanstens verksamhet. Den som behdver service, vard och hjalp ska kunna vara trygg
och séker pa att inga kansliga uppgifter 1amnas vidare till obehériga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstaende.
Observera att "utomstdende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vinner.
Anstéllda/Ansvariga i verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behéver uppgiften
for sitt eget arbete réknas ocksa som utomstaende. Det &r av storsta vikt att sekretessbelagda
uppgifter inte sprids vid tillfallen dar dessa uppgifter inte ska tas upp eller obehdriga
personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget, bussen eller andra platser dit allmanheten har
tilltrade.

Observera att ovanstaende aven galler sekretessbelagd information som man har fatt infor ett
uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sadan information som berér affars-
eller driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen
for denna belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan
information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som &ar nédvandigt for
uppdragets fullgérande.

Brukarrevision.

e Brukarrevision ar ett sétt att granska en verksamhet/dess insatser. Vad som &r bra med
den/dem, samt om och i sa fall var det finns utvecklingsmojligheter.



e Manga brukarrevisioner innehaller férutom sjalva rapporten forbattringsforslag eller
revisorernas egna reflektioner.

e Det som &r unikt med dessa undersokningar &r att de utfors av personer med egen
erfarenhet av - eller anhorigerfarenhet - av psykisk ohélsa alternativt mottagande av
tjanster/insatser av landstinget eller socialtjansten.

Fran brukarrevisioner framkommer ofta annan information an fran sedvanliga
undersokningar. Faktorer som kan vara en bidragande orsak till detta ar bland annat
arbetsklimatet. Brukarrevisorernas egna brukarerfarenhet ger motena en annan plattform.
Informanterna kan kénna igen sig i revisorerna liksom de i informanterna. Det i sin tur kan
leda till att maktforhallandena mellan dem blir sma eller obefintliga, vilket kan 6ppna dorrar
till helt nya samtalsrum.

Brukarrevisorernas unika filter bidrar dessutom med att de staller andra fragor, pa ett annat
satt och far andra svar.

Den hér typen av undersdkningar varken kan eller ska ersétta sedvanliga revisoner. Dock kan
de bli ett viktigt komplement i verksamheters stdndiga stravan efter att fortlopande och
systematiskt dokumentera sitt arbete. Och &ven i interna och externa utvecklingsprocesser.




Var stolthet - Rapporten.

Till att borja med anonymiserades intervjuerna. All fakta som pa nagot vis kunde sla fast en
informants identitet togs bort eller justerades. Ett exempel pa sadan justering ar att namna att
en informant gar pa sysselsattningsverksamhet istéllet for att skriva namnet pa
aktivitetscentret.

Revisionens rapport baseras pa de 8 intervjuer vi fick in, alla i princip kompletta.
| huvudsak hade vi manliga informanter i aldrarna strax under 30 upp till 65+.

Revisionen bestar av 4 @mnen -

v Enheten fér Hemldsa

v Boendestdd

v’ Forsoks/traningslagenheten

v" Ovriga fragor
Och vande sig till den i Stockholm som varit bostadslés samt fatt en tranings - eller
forsoksldgenhet via Enheten for Hemlodsa.

Oversikt:

v' Bemétande:
Det framkommer i rapporten att merparten av vara informanter bara har lovord
gallande bemdétandet fran bade personal pa Enheten for Hemldsa samt fran sina
boendestod.

Konkreta anonymiserade kommentarer om vad som kan upplevas som gott bemdtande
finns i rapporten.

v Information:
Aven de flesta upplever att de fatt tillracklig samt begriplig information fran Enheten
for Hemldsa. Vissa dnskar dock mer individanpassad, konkretare och/eller gedignare
information.

Samtliga kande ocksa till vad en genomférandeplan var men en var lite osaker pa hur
den fungerade och en annan uppgav att h*n inte hade nagon.

Nagot intressant som framkom var att endast hélften som var aktuella som mottagare
av boendestdd kande till att det &r mojligt att valja utférare.

v Att fylla sitt syfte:
Verksamheten fyller sitt syfte. Det rader inte nagra fragetecken om den saken.
Den som har behov far snabb hjalp - av en kompetent personal som ar val van vid
hemldshet och omkringliggande &mnen.



Abrupta avslut:

Att "forlora” en handldggare eller att tvingas byte kan upplevas som besvdrligt. Att
inte fa ett riktigt avslut kan vara annu besvarligare. Vi har forslag pa hur man skulle
kunna ga tillvaga for att kanske emellanat undvika, for mer information om detta, se
under rubriken “skonsamma avslut” — “brukarrevisorernas reflektioner och
kommentarer”.

Laget pa forsoks/traningslagenheten:

Att det var lugnt upplevdes som viktigt for manga. Samt att det var nagonstans dar
personen passande in, rent kulturellt. Goda kommunikationer — sa att det var latt att
komma “ut och ivig”. Individanpassat. Nagon belyste ocksa ett 6nskemal om att inte
bo nagonstans dar det ar utsatta manniskor.

Livet som f.d hemlos

De flesta av vara informanter var valdigt aktiva, och arbetade hart med sig sjalva.
Manga var aven mycket sjalvstandiga. For att 6ka forstaelsen for vad som kan ses
som att ha egenmakt och ha ett aktivt liv, har vi samlat manga av de intervjuades egna
kommentarer har och var.

Delaktighet
Delaktigheten uppfattades ofta som god, i paverkan av insatser fran bade Enheten for
Hemldsa och fran boendestod.



Rapporten.

Amne - Enheten Fér Hemldsa

1. Hur kom du for forsta gangen i kontakt med Enheten for Hemldsa?

Pa denna fraga fick vi in valdigt manga olika svar. Vara informanter hade hanvisats dit fran
stadsdelsforvaltningar, sjukvard, polisvasendet och personal pa harberge.

Nagon hade dven tagit kontakt sjalv genom att ringa till verksamheten.

2. Vad anser du &r bra med Enheten fér Heml6sa? (Berétta..)

Att den finns och vad den erbjuder - allt fran kortsiktiga till langsiktiga losningar, till alla i
behov - dven de med exempelvis missbruksproblematik. Och att det gar snabbt att fa hjalp.
Det stora utbudet av insatser fran ett och samma stalle upplevs ocksa positivt, samt att
Pelarbacken finns vid sidan om och kan erbjuda somatisk distriktssjukvard, psykiatrisk
oppenvard, fot - och tandvard, mobil sjukvard m.m.

Personalen pa Enheten for Hemlosa far for dvrigt en hel del ros fran vara informanter och vi
tankte lata ndgra kommentarer fa std har nedan som en bekraftelse pa deras fina arbete:

"De har sett och samverkat med hela familjen, vilket &r mycket uppskattat"

"Jag har fatt nara stod"

"De ar snélla™

"Personalen pa Enheten for Hemlosa vet hur det ska ga till!"

"Jag kanner att de lyssnar pa mig"

"De ger individanpassade Iosningar"

3. Vad anser du &r mindre bra med enheten fér hemldsa? (Beratta..)
Det framkom att det finns 3 problemomraden om Enheten for Hemldsa. Dessa ér:

Frekventa byten av handlaggare och sattet det kan ske pa. Att en handlaggare utan forvarning
och utan ett riktigt avslut forsvinner upplevs besvarligt. "Det hade varit trevligt om min
handl&ggare avslutade mig innan h*ns kollega tog dver."

Tillgangligheten. Ett dnskemal om snabbare aterkoppling och dven att handlaggare oftare
lyssnar av sina rostbrevlador finns.

Miljon pa Enheten for Hemlosa upplevs inte trevlig/valkomnande av fler an en. En informant

uppger dessutom att det ar ofrascht pa verksamheten.

4. Hur blir du bemétt av din handlédggare p& Enheten for Hemldsa?
Vara informanter ar positiva, de upplever sig bli bra bemotta.




Och lite vad som anses vara gott bemotande far ni ta del av i informanternas egna
kommentaren har under:

"Jag bemats varmt...forstaelse finns"

"Respektfullt."”

"Handlaggaren ar snall™

"En engagerad handlaggare betyder att det hander nagonting"

En informant belyser dock variationer - att bemé&tandet verkar paverkas med hur denne klickar
med dess handléggare och om denne ar engagerad eller inte.
Matchar de och jobbar bra ihop "hander det saker". Annars ar det stiltje.

5. Hur blir du bemétt av dvrig personal pa Enheten for Heml6sa? (Ex av personalen i
receptionen? Upplever du att vakterna behandlar dig respektfullt?)

Det framkommer en incident som &gt rum relativt nyligen; En sommarvikarie ska ha, utan
adekvat anleding, varit otrevlig och fysisk mot en av vara informanter. Ut6ver detta har ingen
haft nagot negativt att siga om varken 6vrig personal eller vakterna pa Enheten for Hemldsa -
tvartom har fler stycken tyckt att de varit trevliga - eller till och med "bra, jaAmfort med
vanliga vakter."

6. Kéanner du att du kan paverka vilka insatser du far av Enheten fér Hemlgsa? (P4 vilket
Svarande som upplever sig ha haft behov av att gora det upplever att de kunnat gora det. En
informant namner att denne dven fatt stod i sitt val av insatser da personens familj énskat
nagonting annat, individen har varit i fokus.

7. Hur far du hjalp att ta hand om din psykiska och fysiska hélsa? (Beratta)

Pelarbacken har bidragit med psykiatrisk 6ppenvard/distriktssjukvard, m.m. till flertalet av
vara informanter som har haft behov, och det har fungerat bra. Aven hanvisning till andra
verksamheter har forekommit.

Manga vi fatt prata med har ocksa lyckats att hjélpa sig sjalva genom exempelvis fysisk
traning och internetbaserad sjalvhjalp.

8. Hur upplever du att informationen du fatt av Enheten for Hemlosa? (Tillrécklig? Anpassad
for dig? Begriplig?)

De flesta svarande &ar ngjda.

Nagra onskar dock konkretare, enklare, eller mer bredare informationsformedling. Samt storre
mojlighet att fa svar pa fler fragor.




Amne - Boendestdd:

9. Har du boendestod idag (Hur du ndgon annan stédperson som du traffar regelbundet?)
Samtliga tar emot boendestdd utom 2.

10. Upplever du att far tillrackligt med tid ditt/dina boendestdd (/din stodkontakt)?
De svarande som har denna insats upplever sig ha tillrackligt med tid tillsammans med sina
stodpersoner.

11. Hur blir du bemétt av ditt boendestdd/stédperson? (obs - har informanten ej boendestdd -
fortsatt till fraga 14)
Informanterna som har boendesttd &r nojda.

Exempel pa vad som upplevs som bra bemotande finns att ldsa nedan;

"Jag blir bemott respektfullt”

"Jag far individanpassat stod. Exempelvis extra tid nar jag behover.."
"Det ar trevligt att ha ndgon att prata med"

"Jag uppskattar den sociala tillvaron™

12. Pa vilket satt &r du delaktig i genomforandet av de sysslor som du och ditt/dina
boendestod utfor?

Majoriteten samtalar endast med sina boendestdd.

| fall dar de genomfor sysslor planerar de forst vad som ska goras, tillsammans.

13. Pa vilket satt ar du delaktiv i planerandet av de sysslor som du och ditt/dina boendestdd
utfor?

Informanterna som har boendestod upplever sig vara delaktiga i de sysslor som utfors
tillsammans med deras stodpersoner.

14. Vet du vad en genomférandeplan &r? Har du en genomférandeplan? (Hur pass tycker du
att du &r delaktig i att uppratta den?)

En informant ar lite osaker pa vad det ar for nagot och en annan uppger att den inte har nagot.
Resterande informanter k&nner till vad en genomférandeplan ar och kanner sig delaktiga i
upprattandet av den.

15. Har du haft méjlighet att valja utférare? (for boendestéd)
Har svarar nastan alla informanter nej. Endast tva ger jakande svar.

16. Kanner du till mojligheten att valja utforare? (fér boendestdd)
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Hélften av de svarande som tar emot boendestdd kande inte till att de kunde valja utforare.

Amne - Forsokslagenheten

17. Hur lange har du bott i din forsokslagenhet?
Allt fran % ar upp till 2 ar.
| genomsnitt 1 ar.

18. Vad &r bra med din forsoksldgenhet? (Ge garna exempel..)
Kommentarerna ar en stark rost - det verkar uppenbarligen viktigt var lagenheten ligger samt i
fler fall att det &r ett lugnt omrade.

"Den ger mig hopp. Det &ar langt fran att bo pa harberge och att bo i en riktig lagenhet..."
"Bra lage!"

"Ingen vet att jag bor har..."

"Att ha tak 6ver huvudet"

"Det ar tyst om natterna”

"Den ligger i ett lugnt omrade"

"Stort!"

"Jag har fatt en individanpassad bostad"
"Sjalvstandigt boende™

"Det ar ett lugnt omrade"

"Omradet har bra kommunikationer"
"Omradet..."

19. Vad upplever du som viktigast for din trivsel i din fors6ksldgenhet?

Som det gar att lasa om i fragan 18 var det fler som upplevde det som viktigt att omradet som
forsokslagenheten ligger i var lugnt. Och att de passade in i miljon, med tanke pa kultur,
exempelvis.

Vikten av bra kommunikationer, laget, spelade ocksa in; att det var latt att komma ut och
ivag.

...Och fler saker som uppskattades var givetvis mojligheten att kunna paverka sin egen bostad:
Moblera sjalv, stada och halla ordning. Samt att ha bra grannar och nara till livsmedelsbutik.

20. Finns det nagot som kan férbattras med din forsokslagenhet?

Vissa vill ha det storre och 2 upplever sig behdva en ldgenhet i ett mer individanpassat
omrade, en med motiveringen "med mindre utsatta manniskor omkring sig."

Annars kommer 6nskemal om mer mobler upp, och vitvaror.
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21. Har du fatt information om vilka regler som galler fér boende i forsokslagenhet? (Ar du
nojd med reglerna? Finns det nagonting du 6nskar du kunde &ndra pa?)
Samtliga svarande har fatt information och &r néjda.

22. Hur blir du bem0tt av dina grannar?
De flesta av informanternas grannar halsar pa dem, ar trevliga och/eller lugna.
Den egna anonymiteten uppskattas speciellt av en.

Amne - Ovriga fragor

23. Hur ser du pa ditt liv nu? (Vad &r bra? Vad ar mindre bra?)
Det ar omojligt att ssmmanstélla alla vardefulla svar har, sa ni far sjalva lasa det som har
beréttats for oss:

"Det ar mycket battre nu, och det tror jag méarks. Jag upplever mig vara sjalvsakrare, visar
framfotterna mer... vill och stravar efter att bli oberoende av soc - for att sta pa egna ben,
vara sjalvgaende."

"Jag tar det som det kommer. Det ar mycket battre nu..."

"Det &r bra, jag ar néjd med vad jag har."”

"Jag far ta dver kontraktet pa lagenheten! Jag kanner att jag ar pa ratt vag... Har minskat
mina mediciner och planerar att minska ytterligare. Det gar framat och jag kanner mig
hoppfull.”

"Jag har kommit nagon vart - jag har traningslagenhet!"

"Det mesta ar bra. Det som ar mindre bra ar kontakten med mina anhériga."

"Allt &r bra! Nytt jobb pa gang. Och jag har bra kontakt med familjen."

"Jag onskar sysselsattning."

24. Deltar du i nagra sociala aktiviteter? (Vilka? Sysselsattningsverksamhet? Beratta mer...)
Vara informanter ar aktiva, de gor valdigt mycket. Allt fran att ga pa
sysselséttningsverksamhet, till regelbundna religiosa tréffar, beséka AMS, kursera, lagsporta,
trana och utbilda sig inom egna alternativa funktionstillstand.

25. Har du behovt hjalp med din ekonomiska situation? (Pa vilket satt? Har du fatt traffa en
budget/skuldradgivare?)

Nagra tar emot forsorjningsstod. 2 svarade har traffat skuldradgivare och lika manga har
ansokt om en skuldsanering.

26. Studerar/arbetar du? (Med vad?) Eller har du planer pd att borja? (Med vad?)

12



Over 1/3 av de svarande arbetar redan eller &r p& gang att borja gora det. En deltar i
sysselsattningsverksamhet.
Resten, utom en, ar intresserade av att borja studera/arbeta.

27. Har du upplevt dig som valdsutsatt under de senaste 2 aren? (Beratta om det kanns ok...)
2 av 8 har blivit utsatta for vald under de senaste 2 ar. Bada innan de fick en forsokslagenhet.

"Som bostadslds ja. Da av vakter"
"Pa ett harbarge var vissa brakiga och blev fysiska. Och det &r inte pa alla harbergen som
slanger ut de som brakar heller..."

28. Har du fortfarande kontakt med vanner/bekanta fran tiden da du var bostadslos? (Hur
fungerar kontakten?)

Vissa svarande har det och det fungerar bra. Andra har det inte, eller en mindre intensiv
kontakt.

29. Har du fortfarande kontrakt med personal fran tiden da du var bostadslos? (Exempelvis en
speciell lakare fran verksamheten som ar kopplad till Enheten for HemlGsa)

Majoriteten svarar ja.

(Av de som talar om vilka ar det framst fragan om personal pa Enheten for Hemlosa, en med
en boendestddjare.)

30. Har du nagonting att tillagga?

"Ja. Forslag om att kunna ansdka om férsorjningsstod via internet - med e-leg - det skulle
underlatta mycket for manga."

"Onskemal om att Enheten for Hemlosa ska fraga vad folk kan. Exempelvis sprék. Vad har de
for kvalifikationer? Samt ge fler rad och tips."

"Att fler stadsdelskontor &n Enheten for Hemldsa blir mer lyhorda géllande sina klienter och
deras 6nskemal"

"Jag ar tacksam for hjalpen fran psykiatrin och Enheten for Hemlosa."

"Enheten for Hemlosa gor ett bra jobb."

31. Vad tycker du om intervjun? (Var antalet fragor lagom till exempel?)
De svarande ansag att den var bra. Samtalen uppskattades av fler an en och att slippa
pappersenkéter som kan vara jobbiga att fylla i.

O
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Teamets reflektioner och forbattringsforslag.

1

Ojamn konsfordelning pa vara informanter.

Vi kom i kontakt med framst man och undrar darmed hur det kommer sig. Kan det vara sa att
kvinnor oftare har ett bredare socialt natverk och darmed ouppméarksammat kan leva i indirekt
hemldshet (ex. tillfalligt inneboende hos bekanta/vanner/slaktingar)? Hur nar man dem?

2

KASAM

En informant hade inte mycket sociala kontakter och uppskattade verkligen var paringning.
Det fick oss att fundera pa i vilken utstrackning samt hur klienter pa Enheten for Hemlésa
erbjuds méanskligt stod.

Som hemlos ar det inte ovanligt att man kan ses som "svag" och bekraftas detta kan det bli en
riskfaktor till att bli &nnu mer utsatt. Med tanke pa detta kan det vara svart for denna grupp att
be om, eller ta emot hjalp.

Kan en stddgrupp, mansgrupp, kvinnogrupp vara nagonting att erbjuda? Gruppens styrka
skulle kunna ge deltagarna KASAM - ett kdnsla av sammanhang, vilket kan vara
livsnodvandigt pa vagen ur hemloshet.

Allt & ndmligen inte positivt. Vissa personer mister eller véljer bort hela alternativt stora
delar av det umgange som de kanske haft i ar. Och det tomrum detta lamnar efter sig behover
ofta fyllas med nagonting annat; med nagra andra.

Samtliga informanter utom en arbetade/ville arbeta alternativt studera. En gick i
sysselséttningsverksamhet och en annan ville borja.

Att aktivt hjalpa f.d hemldsa att hitta passande sysselséttning verkar sérskilt angeldget - tid
som kanske tidigare gatt at att hitta sovplats och mat for dagen, fa lana tvattmaskin pa ett
stalle och dusch pa ett annat - kan och ska nu ga at nagonting annat. Det blir manga timmar
per vecka och vi befarar att den som varit langt ifran en normal vardag kan fa svart att anpassa
sig utan (valdigt) konkret stdd och konkreta insatser.

3

Olika bemdétande beroende pé handlaggare och stadsdelskontor.

Det framgick att bemotandet kunde skilja beroende pa vilken handlaggare en klient fick, eller
vilket stadsdelskontor som besoktes. Och det har vi inte bara snubblat 6ver i denna
undersokning, utan i fler.

Darmed blir vi nyfikna pa informationsutbytet mellan handlaggare och verksamheter. Nar
nagonting fungerar bra nagonstans - delar man da med sig av ev. funderingar pa ev. faktorer
till detta? Ges feedback bade néar det gar bra och nar det gar mindre bra? Rapporeras risker
och tas de om hand? Blir allas roster horda?
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4

Rédsla?

Vi kom i kontakt med 2 personer som inte ville medverka i brukarrevisionen pa grund av att
Enheten for Hemlosa var bestéllarna. En med motiveringen av att "det gar inte, forstar du val?
Jag far mina pengar darifran." Eftersom merparten av vara informater var positiva undrar vi
om nagon som var negativ till Enheten for Hemlosa helt enkelt inte vagade delta. Trots att de
fick information om att de var anonyma. Och trots att vi kom utifran.

5

Boendet.

Tanken att de hemldsa ska bli en "del" av grannskapet som de flyttar till &r utmérkt. Ddrmed
ar det av stor vikt att omradet paverkar klienten positivt.

En av de som vi kom i kontakt med under vara intervjuer uppgav att denne bodde i ett
grannskap med manga utsatta. Jag kan sjélv, efter att tagit del av informationen om vart detta
var, bekréfta att det stimmer.

Vart forslag ar att ev. klarlagga battre och samre omraden och kanske undvika att matcha
vissa klienter med vissa grannskap. Att klienter som inte trivs kan fa en battre ko-plats i en
onskad bostadsko kanske ocksa kan vara en idé? Har klienterna nagra egna forslag pa vad de
kan gora om de inte ar nojda?

6

Mer om boendet.

Vi funderar ocksa pa mojligheterna att kpa mobler eftersom ndgon garna ville ha fler.

Far de f.d. bostadslésa en engangssumma till mébler vid inflytt eller finns det redan det
nodvandigaste dar? Vi slas av tanken att det kanske kan vara svart att bara komma pa, vad
man behover, efter en kortare eller langre tid med i princip ingenting.

Alla har ju ocksa sin personliga smak, sa i den man det gar, &r det sékert roligt och intressant
for den blivande hyresgasten att fa vara med och moblera sitt hem.

7
Information.

Nagra klienter upplevde sig inte ha fatt tillracklig/individanpassad information. Och alla var
inte sdkra pa exakt vad en genomforande plan ar. Kanske kan det vara en idé att se 6ver att se
att individerna ager kunskaper som de far genom att exempelvis ga igenom dessa
tillsammans, med andra ord?

Att &ven berétta om mojligheten att vélja utférare av boendestdd - samt vad det innebar -
kanske for dvrigt ar ndgonting personal pa Enheten for Hemldsa kan bista med i arbetet att

Oka vissheten om denna mojlighet?

8
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Tillganglighet och aterkoppling.

Ibland &r det svart att fa tag pa den man vill. Da ar det viktigt att rostbrevladan fyller sin
funktion. Bade for personal och klienter.

Nar mojlighet ges — kan da aterkopplingar téankas ske till klienters rostbreviador om de inte
svarar i telefonen? Meddelandet behdver inte innehdlla ndgot sekretessbelagt — ett “jag ser att
du ringt, ring girna igen” med namn och ev, profession kan ricka langt.

9

Skonsamma avslut.

Att byta handlaggare upplevs ofta som besvarligt, sjalva sattet det sker pa verkar dock vara
annu mer laddat. Véart forslag ar att klienterna “avslutas™ av deras handldggare, exempelvis
genom en paringning déar handlaggaren tackar for tiden som har varit samt berattar om/vem
som tar dver klienten nu.

10

Datorisering

Vi gar i samhallet en vag mot okad datorisering. Det finns mobiler, datorer, surfplattor,
Internet och appar. | framtiden blir nog allt mer uppkopplat och datoriserat. En informant
foreslog att det borde ga att anstka om férsorjningsstod via Internet med en e-legitimation.
Det tycker vi kan vara nagot att fundera pa. Att fa dokument pa mobilen, surfplattan och
sedan kunna spara dessa i en app for framtida bruk som ska ga att anvanda i
ansokningsprocesser skulle kunna minska beroendet av att halla reda pa papper fér nagon som
ar hemlos och saknar lagringsmojligheter. Vi rekommenderar att man pa enheten fér Hemlosa
jobbar med fragan.

11

Den hemldses egen kompetens.

Att vara hemlos kan sékerligen kannas illa nog. Att da uppleva ett behov av att forsvara sig,
for att man exempelvis inte har nagon uthildning, kan kanske bli for mycket. Dock hade fler
av vara informanter kunskaper som kunde komma samhallet till nytta...

Brukar era klienter tillfragas om utbildning? Ett konkret neutralt satt att fraga pa kan vara...
"Har du ndgon utbildning som du last eller levt dig till?"

Alla som kommer till Enheten for hemldsa har trots allt nagon form av utbildning -
kunskaperna om hur det kan vara att vara - forhoppningsvis framéver att ha varit - bostadslos.
Och alltid kan val det komma till nytta i alla fall ndgonstans. Aven om det endast blir i form
av en bekréftelse for personen och dess historia.

Det blir lite som att signera en bok, plétsligt blir den en del av bokhavet pa biblioteket och
kanske manga manga vill lasa just den historian...?

16



TACK! Till den som laste.

Mvh; Teamet
Elisabet Kvist
Fredrik Gothnier
Sebastian Stehle
Sheila Kazemi
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Bilaga 1 -Intervjufragor

Fragor

Fornamn:

Alder:
Kon:

Amne -

Enheten For Heml®sa

1.
2.
3.
4.
5

Hur kom du for forsta gangen i kontakt med Enheten for Hemlosa?
Vad anser du ar bra med Enheten fér Hemlosa? (Berdtta...)

Vad anser du &r mindre bra med Enheten for Heml6sa? (Beritta...)
Hur blir du bemott av din handlaggare pa Enheten for Hemlosa?

Hur blir du bemott av dvrig personal pa Enheten for Hemlésa? (Exempelvis av
personalen i receptionen? Upplever du att vakterna behandlar dig respektfullt?)

Kéanner du att du kan paverka vilka insatser du far av Enheten for Hemldsa? (Pa vilket
satt?)

Hur far du hjalp av personalen att ta hand om din psykiska och fysiska hélsa?
(Berétta..)

Hur upplever du informationen du har fatt av Enheten for Hemlosa? (Tillréacklig?
Anpassad for dig? Begriplig?)

Amne — Boendestdd

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Har du boendestdd idag? (Har du nagon annan stodperson som du traffar
regelbundet?)

Upplever du att du far tillrackligt med tid med ditt/dina boendestod (/din
stodkontakt?)?

Hur blir du bemdétt av ditt boende/din stédperson? (obs — har informanten ej
boendestdd, fortsatt till fraga 14)

Pa vilket satt &r du delaktig i planerandet av de sysslor som du och ditt/dina
boendestod utfor?

Pa vilket satt ar du ar delaktig i genomforandet av de sysslor som du och ditt/dina
boendestdd utfor?

Vet du vad en genomférande plan ar? Har du en genomférandeplan? (Hur pass tycker
du att du ar delaktig i att uppratta den?)

Har du haft mojlighet att vélja utforare?

Kanner du till mgjligheten att vélja utforare?
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Amne -

Forsokslagenheten

17.
18.
19.
20.
21.

22.

Hur lange har du bott i din forsokslagenhet?

Vad ar bra med din forsoksldgenhet? (Ge garna exempel..)

Vad upplever du som viktigast for din trivsel i din forsokslagenhet?
Finns det nagot som kan forbattras med din forsokslagenhet?

Har du fatt information om vilka regler som galler for boende i forsokslagenhet? (Ar
du nojd med reglerna? Finns det nagonting du 6nskar du kunde andra pa?)

Hur blir du bemott av dina grannar?

Amne - Ovriga fragor

23.
24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

Hur ser du pa ditt liv nu? (Vad ar bra? Vad ar mindre bra?)
Deltar du i nagra sociala aktiviteter? (Vilka? Sysselsattningsverksamhet? Berétta mer)

Har du behovt hjalp med din ekonomiska situation? (Pa vilket satt? Har du fatt traffa
en budgetradgivare/skuldradgivare?)

Studerar/arbetar du? (Med vad?) Eller har planer pa att borja? (Med vad?)

Har du upplevt dig som valdsutsatt under de senaste 2 aren? (Beratta om det kanns
0k..?)

Har du fortfarande kontakt med vanner/bekanta fran tiden da du var bostadslos? (Hur
fungerar kontakten?)

Har du fortfarande kontakt med personal fran tiden da du var bostadslos? (Exempelvis
nagon speciell lakare fran verksamheten som ar kopplad till Enheten for Hemlosa..)

Har du nagonting att tillagga?

Vad tycker du om intervjun? (Var antalet fragor lagom till exempel?..)
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